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MI

Objet : Norme Européemne erkegistrée. Disponibilité en langue néerlan-

daisec.

Monsieur le Directeur Général,

Jtai 1l'honneur de porter a votre connaissance
que plainte a été déposdée contre votre Institut pour le fait
que la norme européenne E N 26 relative aux chauffe-eau a
gaz,; enregistrée en tant gue norme belge n° N.B.D. 08,001,
est disponible dans les trois langues officielles du Co-
mité curopéen de normalisation mais non en langue néalan-

daise.

La Commission permanente de Contrdle lirguis-
tique, sections réunies, a procddé & 1'examen de cette plain-
te en date du 20 décembre 1979 et 1'a edimé recevable et
fondée. Elle a relevé que votre Institut est soumis a la
iégislation applicable aux services publics en matiere lin-
guistiqued S'agissant dun service d'exécution, dont le sieé-
ge est établi dans Bruxelles-Capitale et dont 1l'activité
s'étend a tout le pays, il est tenu de rédiger toute commu-
nication destinée au public - et l'enregistrement d'une nor-

me est une mesure de cet ordre - en frangais et en néerlan-
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dais en vertu de l'article 44, lequel renvoie & l'article

40 des L.L.C.

La Commission est coreciente des difficultés
que votre orgarsme peut rencontrer pour satisfaire aux exi-
gences des lois en matidre linguistique ; elle n"en a pas
moins l'obligation, en vertu de sa mission, d'attirer votre
attention sur les obligations légales qui vous incombent
et vous prie de lui faire connaitre les mesures que vous

comptez prendre pour y faire face.
Veuillez agréer, Monsieur le Directeur Géné-

ral, l'assurance de ma considération distinguée.

Le Président,
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