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OBJET -

Monsieur le Ministre,

En sa séance du I7 avril I98C, la Commission Permanente
de Contréle Linguistique (C.P.C.L.) a consacré un examen a la
plainte du 17 décembre I979 contre 1'Administration des Comptes
Chéques Postaux, concernant 1'envoi d'une enveloppe a en-tdte fran-

caise, & un habitant de Hasselt.

I1 ressort de l'enquéte effectuée que la violation est
due & une erreur suite au grand nombre de demandes que le service
intéressé avait & traiter dans la péricde initiale de 1'introduc-

tion du nouveau systéme du "postomat'.

Conformément & 1'art. 41, § 1, les services centraux
utilisent dans leurs rapports avec les particuliers celle des trois

lamgues, dont ces particuliers ont falt usage.
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Lt'Administration des Comptes Chegues Postaux devait

envoyer ses deocuments dans une enveloppe 3 en-t&te néerlandaise.

Dé&s lors, la Commission déclare la plainte recevable et

fondée.
Cople de cette lettre sera envoyée au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, 1'assurance de ma

haute considération.
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\\‘ Le Prédident,
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