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COMMISSION PERMANENTE DE 1040 BRUXELLES

CONTROLE LINGUISTIQUE rue de la Lol 70

Tét, 0 21
P8 45

Votre lettre du Vos références Nos références Annexes

12,217/11/P
OBJET

Monsieur le Directeur Géngral,

En sa sdance du 13 novembre 1980, la Commission Permanente
de Contrdle Linguistique (C.P.C.L.) a examiné la plainte du 15 septembre
1980, introduite contre la 8.WN.C.B., du fait que des cartes de ré&duction
8tablies en néerlandais, n'@talent pas disponibles & la gare Schuman en

date du 11 avril 1980,

11 ressort des renseignements recueillis qu'il y a effective-
ment eu un manque de formulaires &tablis en néerlandais mais que cela cons-
tituait la conséquence d'un réapprovisionnement localement et tré&s tempo-—

rairement défaillant, .

La S.H.C.B, signale 8galement que depuis lors, les mesures

nécessaires ont 6té prises afin d'&viter un incident de 1'espice a 1'aveniy.

Conformément 3 1'article 18 des L.L.C., les services locaux
&tablis dans Bruxzelles—Capitale établissent les avis, communications et for-
mulaires destinés au public en n8erlandais et en francais. Il faut donc
que les formulaires soient toujours disponibles dans 1'une et 1Yautre langue,

afin que 1°article 19 des L.L.C. puisse @étre appliqué.
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2, -

La Commission estime dés lors que la plainte est recevable
ot fondée, tout en prenant acte du fait gque la S.N.C.B. a pris les mesures
nécessaires en vue d'éviter une répétition de pareil incident.

Copie de la présente sera notifife au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur Général, 1l'assurance

)

Le;?résident,

;

de ma consid@ration distingude.
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