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Ter zitting van 26 februari 1981 heeft de Commissie
uitspraak gedaan over de klachten tegen de R.T.T. van ILuik, betref-.
fende enerzijds de taal die gebruikt werd voor de opstelling van de
aan de inwoners van de Voer geadresseerde kontrakten en anderzijds,
de taal die gebruikt wordi door de leden van de technische dienst

die in de Voer gestuurd wordt.

De verschillende klachten handelen over het feit dat :
1) de in het Frans gestelde documenten gestuurd werden naar de Neder-
landstaligen van de Voer terwijl deze Nederlandstalige formulieren

gevraagd hebben

2) de ter plaatse gestuurde technicl Franstaligen zijn die geen Neder-

lands kennen.
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De gewraakte dienst van de R.T.T. maakt deel uit van
de zone Luik en vormt een gewestelijke dienst in de zin van de wetten
op het gebruik van de talen in bestuurszaken samengeschakeld door

K.B. van 18 juli 1966,

De bevoegdheid van deze dienst van Luik strekt zich
uit tot Franstalige gemeenten maar eveneens tot gemeenten met een
speciale regeling tot bescherming van de minderheden, zoals
bijvoorbeeld de Voer en de gemeenten van het Duitse taalgebied in

het arrondissement van Verviers.

Bijgevolg is de R.T.T. van Luik onderworpen aan artikel
36, § 1 volgens welk iedere gewestelijke dienst waarvan de werkkring
gemeenten uit verschillende taalgebieden, behalve Brussel-Hoofdstad,
bestrijkt en waarvan de zetel niet scvestigd is in een gemeente uit
het Malmédyse of in een gemeente uit het Duitse taalgebied,; in zijn

betrekkingen met de particulieren onderworpen i1s aan artikel 34, § 1.

Dit artikel 34, & 1 bepaalt dat de voornocemde geweste-
lijke dienst in zijn betrekkingen met een particulier de taal gebruikt
die terzake opgelegd is door de plaatselijke diensten waar de belang-

hebbende woont.

In dit geval wonen bepaalde belanghebbenden in de

gemeante Voeren.

Deze gemeente wordt vermeld in artikel 8, 10° van de S.W.T. als een

"taalgrensgemeente begiftigd met een speciale regeling".

Zo werden de diensten in de taalgrensgemeenten zich
overeenkomstlqg artikel 12 alinea 3 tot de particulieren in die van
beide talen - het Nederlands of het Frans waarvan ze zich bediend

hebben of het gebruik hebben gevraagd.
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Bijgevolyg moet de dienst R.T.T. van Luik, wanneer hij
zich tot de particulieren richt; hetzij schriftelijk, hetzi]j door
rechtstreeks kontakt, namelijk bij het sturen van technici, in het
Nederlands kunnen spreken met de Nederlandstalige particulieren van

de Voer.

De R.T.T. van Luik beroept zich op een technische
vergissing in de behandeling van de komputers, vcor het versturen
van een Franstalig aansluitingskontrakt naar Nederlandstalige
particulieren. Deze materi&le vergissing vormt een inbreuk op deze

taalwetten (S.W.T.).

Volgens artikel 38, § 3 moeten de diensten bedoeld
in artikelen 34, § 1 of 36, § 1 zo worden georganiseerd dat Het
publiek, zonder enige moeite, te woord kan gestaan worden in de

talen die deze wet voor de gemeenten uit het ambtsgebied erkent.

‘Een gebrekkige organisatie van de dienst R.T.T. van
Luik blijkt voornamelijk bij het kontakt met de Nederlandstalige
beianghebbenden van de Voer, of deze laatsten zich rechtstreeks tot
de uitbatingsdienst gevestigd in de rue de 1'Université richten waar
het niet mogelijk is het Nederlandstalig publiek tevreden te stellen
of bij hen thuis technici ontvangen die onbekwaam zijn zich degeli jk

in het Nederlands uit te drukken.

. De klachten werden bijgevelg ontvankelljk en gegrond
verklaard voor de twee aangehaalde punten, in dit geval, de Frans-
talige opstelling van documenten gericht aan Nederlandstaligen van
de Voer en het gebrek aan kennis van het Nederlands bij de ter

plaatse gestuurde technici.
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Er mal een kopie van dit advies naar de verschillende

klagers gestuurd worden, alscok naar de dienst R.T.T. van Luik.

Om de V.C.T. behoorlijk te kunnen informeren zou ik
het zeer op prijs stellen als U me het gevolg zou willen meedelen

dat U hieraan zal gegeven hebben.
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