13 -11- 1981

M//

13,176/11/P

Monsieur,

La Commission Permanente de Contrdle Linguistique (C.P.C.L.)
a pris connaissance, en sa sdance du & octobre 1981, de la plainte introduite
contre la Soci8té Coopérative d'Assurance, la prévoyance sociale, suite &
1'envoi d'un formulaire Btabli en francais et en néerlandais (gemre de
lettre de renseignements) concernant 1'assurance automobile obligatoire 3

un néerlandophone habitant la région de langue néerlandaise.

La C.P,C.L. a pris nots du fait que le document incriming
remplace une lettre individuelle et que, ni le document lui-méme, ni son

emploi ne sont imposés par lois ou” réglements.
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2, -

La C.P.C.L. considére la plainte recevable mais non fondée,

Copie de la présente est notifide au plaignant,

Veuillez agréer, Mcnsieur, 1l'assurance de ma considération

distinguée.

Le Président,
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