COMMISSION PERMANENTE DE 1040 BRUdXEifHES‘;D . §. &5
rue de 1a Lot
CONTROLE LINGUISTIQUE rue do la Loi 70

Votre fettre du Vos références Nos références Annexes

13.274/IT/P/N-=JL
14.090/T1/P/N=-JL

Monsieur,

En sa séance du 8 juin 1983, la Commission permanente
de Contrdle linguistique (C.P.C.L.) a examiné vos plaintes du 13
octobre 1981, n® 563-8917-88 et du 24 mars 1982, n°® 563~9496-88
concernant l'envoi, par la S.A. Zurich 3 Bruxelles 3 un élient
néerlandophone de la région homogéne de langue néerlandaise, de
quittances bilingues se rapportant & 1'assurance automobile obli-

gatoire et & l'assurance obligatoire contre les accidents du travail.

Il est admis que les compagnies d'assurances constituent,
dans le cas des assurances automobiles obligatoires et des assuran-
ces obligatoires contre les accidents du travaill, des personnes mo-
rales chargées d'une mission qui dépasse les limites d'une entre-
prise privée et gue la loi ou les pouvoirs publics leur ont confiée

dans 1'intérét général (art. 1, § 1, 2°, L.L.C.).
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T1 endécoule qu'en la matidre, il convient dlappliquer
ltarticle 41, § 1 des L.L.C., selon lequel il est fait usage, dszns
les rapports avec les particullers, de la langue dont les intéres-

sés ont fait usage.

Le client en cause auralt donc dli recevoir une quittance

et un rappel unilingues.
La plainte est donc recevable et fondée.
Copie de la présente est notifidée au plaignant.

Veuillez agréer, ' Monsisur, 1t'assurance de ma considération

d.stin,ude.

Le Préesident,
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