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Uw brief van ~ Uw kenmerk Ons kenmerk Bijlagen
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Mi jnheer,

Ter zitting van 29 april 1982 heeft de Verenigde
Vergadering van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (V.C.T.) een
onderzoek gewijd aan uw klacht van 21 december 1981 tegen de Maat-
schappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel wegens het feit
dat sommige bestuurders van trams en autobussen alsook sommige

agenten in de metrostations geen Nederlands zouden spreken.

Herhaaldelijk worden bij de V.C.T. dergelijke
klachten ingediend en telkens wordt aan de M.I.V.B. gevraagd wel-

ke maatregelen zij treft.

De Maatschapplj deelde ons mee dat zi) met grote
moeilljkheden te kampen heeft bi) de aanwerving van werkliedenper-
soneel, s.m. wegens de onmogelilikheid om tweetalig personeel te

vinden, het grote aantal gastarbeiders, enz.

. De M.I.V.B. doet echter grote inspanningen om de
kennis van de tweede taal bij haar personeel te verbeteren. Zo wor-
den deze werklieden slechts definitief aangeworven na een stageperiocde
van zes maanden en op voorwaarde dat zij voldoen aan al de gestelde

voorwaarden, c.a. het slagen voor een taalproef.
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De voorbereiding tot deze proef wordt versgzekerd
gedurende de werkuren onder de vorm van een cyclus van tenminste
tien lessen in een taallaboratorium waar de betrokkenen onderricht
krijgen voloens de audio-visuele methodes en onder meer door middel
van klankfilmg. Er wordt hen eveneens een leerboekje met de meest
gebruikelijke zinnen overhandigd.
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Bovendien geeft de M.I.V.B. haar personeel uit-~
drukkelijke voorschriften en heeft deze verscheidene malen herinnerd
met het oog op ce toepassing van de wetgeving op het gebruik van de
talen in bestuurszaken., Elke tekortkoming die haar medegedeeld wordt
met de nodige inlichtingen maakt het voorwerp uit van maatregelen

en eventueel van tuchtsankties.

Naar aanleiding van een recent advies van de
VoCoTo (13.306 van 21.1.82) is de Minigter van Verkeerswezen op
12.3.1982 bij de M.IL.V.B. tussengekomen i.v.m. het probleem der
kennis van de tweede taal.
Als gevolg daarvan heeft de maatschappij beslist in de toekomst

het organiseren van taalexamens toe te vertrouwen aan het Vast

Wervingssecretariaat.

Hoogachtend,

De Voorzitter
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