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Monsieur,

En sa séance du 10 juin 1982, la Commission permanate
de Centrdle linguistique (CoP.CoL.), a consacré un examen a la
plainte contre la C.G.E.R. suite au traitement en frangais, en
service intérieur, d'un virement, localisé en région de langue
néerlandaise et de l'envoi ¢'un document en francais (lettre sten~
cilée) a un particulier néerlandophone, domicilié en région de

langue néerlandaise.

Blle a pris connalssance des renseignements gqu= vous lui
avez communiqués par lettre du 2 avril 1982, dans laquelle vous ob-
servez que le cas dont question dans votre plainte constitue un cas
qui. découle d'une erreur et que les remarques qui s'imposent ont
été faites aux services concernés afin d'éviter, & liavenir, des

erreurs de l'espéce’.
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La C.PoCoL. a constaté que les faits incriminés sont 1'oeu-
vre du savice central établi a Bruxelles qui traite les opération

financigéres de la client3le.

Aux termes de l'article 39, § 1 des lois sur 1'emploi
desilangues en matidre administrative coordonnés par A.R. du 18
juillet 1966 (L.L.C.}, lequel article renveoie & ltarticle 17, § 1,
A, 1° des mémes lois, l'ordre de virement aurait df &tre traité
intégralement en néerlandais, en service intérieur. La lettre sten-
cilée envoyée au particulier néerlandophone aurait du étre rédigée

en néerlandais, conformément & l'article 41, § 1des L.L.C.

La Commission permanente de Contrdle linguistique estime
que la plainte est recevable et fondée et inite la C.G.E.R. & res-
pecter les L.L.C. de la manidre la plusstricte. Copie de la présente

est notifiée au plaignant.

Veuillez agreéer, . Momsieur le Directeur-général, 1lfassu-—, ..

rance de ma haute considération.

Le Président,
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