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Monsieur,

En sa sdance du 17 février 1983, la CsExfiskion porma-
nente de Contrdle linguistique (C.P.C.L.) a pris connaissance
d'une plainte déposée contre "1'Union des Assureurs': suite &
la remise d'ordresde service unilingues francais ou bilingues
au personnel néerlandophone du sidge d'exploitation de 1'en~

treprise précitée a Bruxelles.

Considérant que les lois sur 1'emploi des langues
en matiére administrative, coordonnées par A.R. du 18 juillet
1966 disposent en leur article 52 :
"Art. 52, § ler - Pour les actes et documents imposés par la
loi et les réglements et pour ceux qui sont destinés & leur
personnel, les entreprises industrielles, commerciales oun fi-
nanciéres font usage de la langue de la région ol est ou sont
établis leur siége ou leurs différents siéges d'exploitation.
Dans® Bruxelles-Capitale, ces documents soni destinés au personnel
d'expression frangaise sont rédigés en frangais et ceux destinés
au personnel d'expression néerlandaise en nésrilandais.
§ 2.~ Sans préjudice des obligations que le § ler leur impose,

ces mémes entreprises peuvent ajouter aux avis, communications
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actes, certificats et formulaires destinés a leur personnel
une traduction en une ou plusieurs langues, quand la composi~

tion de ce personnel le justifie'.

Considérant qu'en ce qui concerne les documents éta-
blis uniquement en frangais (... permanence pour ...) il s'agit
d'une communication a plusieurs agents nommément cités, dont

au moins un est néerlandophone;

Considérant que le "inlichtingenblad staking¥van
30.11.82" feuille d'information, gréve du 30.11.82Vconstitue
un document individualisé, notifié & chaque agent néerlando-

phone afin d'étre complété et signé par celui-cij

Considérant que la note de service ¥W.A. 1/82 consti-
tue une communication non-individuaslisée, destinée a tous les

agents:

Considérant que les deux premiéres communications
au personnel ne correspondent pas au prescrit de l'article
52 des L.L.C., que, toutefols, la note de service générale,
destinée & tous les agents, satisfait bien aux dispositions

de l'article précité;

La C.P.C.L. émet l'avis que la plainte est recevable:
elle est fondée quant aux deux premiers documents, elle ne 1'
est pas en ce qulelle concerne les notes de service générales

destinées & 1l'ensemble du personnel.

Veuillez communiquer & la C.P.C.L. la suite que
vous réserverez au présent avis, dont une copie est notifiée

au plaignant.
Veuilles agréer, Monsieur, 1l'expression de mes

sentiments les plus distingués.

Le Président,
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