. COMMISSION PERMANENTE DE 1040 BRUXELLES 71 -04-

"CONTROLE LINGUISTIQUE rue de la Lol 70 £
Tél.02/2308945

Votre lattra du Vos références Nos références Annexes

n® 15.007/11/8/N

Monsieur,

En sa séance du 10 mars 1983, la Commission permanente
de Contrdle linguistique (C.P.C.L.) a pris connaissance de la plaihte
contre la compagnie d'assurances '"Union des Assureurs', place Rouppe,

16 & 1000 Bruxelles en raison des faits suivants :

1. des gérants de dossiers néerlandophones doivent remplir des feuile~
les établies en frangals pour le calcul des réservea.légalepent
imposées en matiere d'accidents du travail. Ces documents sont i
notamment contrdlés par le Fonds des Accidents du Travail et
sont inscrits par les néerlandophones précités dans les registres
de la comptabilité officielle de la compagnie, registres tenus
en Irangails.

2. des cartes vertes bilingues (F - N) sont émises en matiére

d'assurance automobile obligatoire.
x

x X

La C.P.C.L. constate gue les feulliss de calcul
incriminées constituent des documents qui ne sont pas imposés par -
la loi ou les réglements et qui sont destinés a 8tre traités prin-

cipalement en service intérieur de la société. Les lois sur 1'emploi
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des langues en matiére administrative, coordonnées par A.R. du
18 juillet 1966 (L.L.C.) ne réglent pas l'emploi des langues en
service intérieur, en ce qui concerne les activités d'employés,

d'entreprises privées dont le siége est & B.C.

Quant & la 2éme plainte, la C.P.C.L., dans son
avis n°r1j;023/1i/P du 19 février 1981 a décidé que la "carte
verte" dbif &tre femise dans la langue du particulier intéressé
par les compagnies d'assurances reconnues. Cette décision a é%é
notifiée notamment au Ministre des Communicationsset P.T.T., au

- Ministre de la Justice et & celui des Affaires é&conomigues qui,
le 17.9.82, a signélé & la C.P.C.L. gque 1'0Gffice de Contrdle des
Assurances et le Bureau belge des Assureurs Automobiles ont été
charpés de respecter l'avis avant le 31.12.83.

o

La C.P.C.L. émet l'avis que les deux plaintes sont

recevabiles. Seule la deuxiéme plainte est fondée.
Copie du présent avis est notifiée au plaignant.

Feuillez agréex; Monsieur, V.'expression de mes enti-

{ ments trés distingués.

Le Préﬁident,
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