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N° 16.098/IT/P/N

Monsieur le Secrétaire diEtat,

En sa sé€ance du 6 décembre 1984, la Commission permanente
de Contrdle linguistique (C.P.CL.) a examiné la plainte introduite le 9
avril 1984 contre 1l'organisation du service import-export de 1'0ffice
National du Lait telle yue celle-ci ressort du répertoire des téléphones.
Selon le plaignant, ce service serait une division des services technigues
dont la direction est en mains de MM. CLEMENT E., ingénieur en chef-dire:-.
teur, DE ROUBAIX, ingénieur principal et LALMAND, chef administratif chav-
gé des fonctions supérieures de secrétaire d'administretion, tous fonction-
naires unilingues du role de langue francaise. Le plaignant signale que
bon nombre d'importateurs et diexportateurs établis & Anvers, sont obligér
& parler le francais dds quiils désirent obtenir un renseignement a un
certain niveau ; que cette situation donnersit également lieu & des P
blémes concernant l'emploi des langueg dans 1'exécution du travail et
suite au fait gue le personnel néerlandophone subalterne regoit ses or-
dres en frangais ; qu'en outre, deux des fonctionnaires cités ont régu-
lieérement des contacts téléphoniques avec des services réglonaux situés
en région de langue néerlandaise, obligeant ainsi le personnel local A

s'exprimer en frangais.
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Il ressort des renseignements que vous aver communiquée
les 17 juillet 1984 et 26 septembre 1984 que le répertoire des téléphon;s
qui se trouve a la base de la plainte, ne constitue pas un document offi-
ciel. Vous déclarer gque le service import-export constitue une division
de la section transformation qui fait partie des services techniques et
dont la direction est atsumée par M. CLEMENT, ingénieur en chef-direc~
teur du role francais. Vous soulignez que M. LALMAND, du rdle francais,

a ¢té chargé, le ler janvier 1984y, des fonctions supérieures de secrét: i.-
re d¢'administration afin d'assumer temporairement les fonctions de

Mo VAN ACKER qui a été mis en disponibilité. Suite 3 la prolongation

de la mise en disponibilité de ce fonctionnaire, M. VERHENNE, ingénieur

au laboratoire de Melle et du rdle néerlandais, a été détaché 3 1'adminis-
tration centrale depuis le der juin 1984. Monsieur DE ROUBAIX (F) qui est

l'adjoint de M. CLEMENT, dirige la division producticne.

Conformément aux dispositions de l'articie 39, § 2 des
lois sur l'emploi des langues en matiére administrative coordonndes le
18 juillet 1966 (L.L.C. 1'Q0ffice National du Lait est tenu d'utiliser,
dans ses rapports avec les services locaux et régionaux des régions de
langue frangaise, nderlandaise et allemande, la langue de la région ;
pour ses rapports avec les particuliers, 11 utilise celle des trois lan-
gues dont ces particuliers cont fait usage (article 41, § 1) ; aux entre-
prises privées établies dans une commune sans régime spécial de la région
de langue frangaise ou de langue néerlandsise, il est cependant répondu

dans la langue de cette région (article 41, § 2).

A la section transformation contre laguelle la plainte
est dirigée, la direction était assur¢e, au ler juin 1984, par un ingenieur
en chef-directeur du réle frengals tandis gue le service occupait 7 nfer-
landopheones et 5 francophones plus un stagiaire néerlandophone. Cette

situation est conforme & 1'arrétd relatif aux cadres linguistiques.
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Au moment de la plainte, c.a.d. le 9 avril 1984,
M. VAN ACKER "(N) était remplacé par M. LALMAND (F). Depuis le détachement
de M. VERHENNE (N), le 1er juin 1984, la situation a 4été régularisé ton-
dis que le service est en mesure de traiter les affaires et les relaticns
avec les services régionaux, les particuliers et les entreprises privées

en tenant compte des prescriptions prérappelées des L.L.C.

La C.P.C.L. émet 1'avis que la plainte est recevable mains

dépassée,

Le présent avis est notifié au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le Secrétsire d'Etat, liassu-

rance de ma haute considération.

Le Président,
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