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Uw brief van Uw kenmerk Ons kenmerk Biflagen

Nro 16.124/II/P/F

Betreft : Klacht van 9 mei 1984 tegen een bediende van het postagentschap

Spruytstraat te Jette, omdat hij zcu gewelilgerd hebben Frans te

spreken.

Mevrouw de Staatssecretaris,

Ter zittin- van 13 juni 1985 heeft de Vaste
Commisgsie voor Taaltoezicht een klacht onderzocht over het feit dat
de klager sich cop maandag 7 mel 1984 om 10,30 uur aangeboden heeft
aan loket nr. 1 van het postagentschap van Jette en 2 vellen van acht
fiBuropa® zegels wilde kopen; de bediende zou de vraag van de klager
niet begrepen hebben, sou niet in staat zijn gewees£ hem 12 fr. te
vragen voor een zegel die op een betalingsformulier moest aangebracht

worden, en zou zich allaes behalve correct gedragen hebben.

In toepagsing van artikel 61, § 3 en § 4 van de wet-
ten op het gebruik van de talen in bestuurszaken, werd u op 30 mei 1984
2en vraag om inlichtingen toegestuurd. Op 22 februari 1985 werd u een

herinnering gezonden waarop niet geantwoord werd binnen de 30 dagen.
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Onder die omstandigheden brengt de Vaste Commilssie
voor Taaltoezicht het advics uit dat de klacht ontvankelijk en gegrond
is. In toepassing van artikel 21, 8% 2 en 5 van de 3.W.T. had de
hetrcokkene inderdaad het hewiisc moeten geleverd hebben van ziin

mondelinge en schriftelijke kennis van het Frans.

Afgchrift van dit zdvies wordt aan de klager

gestuurd.

Hoogochtend,

Dt Voorzitter
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