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Uw brief van Uw kenmerk Ons kenmerk Bijlagen

Nr. 16.183/LT/B/N

Geachte Heer,

De Vaste Commissie voor Taaltoezicht (V.C.T.)} heeft in
vergadering van 13 december 1984 kennis genomen van Uw klacht tegen de
verzekeringsmaatschappij A.G. van Frankfijk te Brussel, wegens het zendon
van een eentalig Franse algemene briefwisseling en een Franstalig rondschrij
ven aan haar kliénten, evenals wegens het vervangen van <en deerlandstélige
polis burgerlijke aansprakelijkheid door cen Pranstalige,zonder vraag hiéftc
vahwege de betrokkeh private persoon. .

Z1j stelde vast dat zij in antwooxrd op haar veréoek'{ot
het verstrekken van concrete bewijmen i1.v.m. deze klacht enkel documenten
uit een briefwisseling ontving betreffende een bij de A.G. afgesloten
polis burgerlijke aansprakelijkheid en haar kliént, waarbij deze laatstie
in het Prans bepaalde informatie ontving over de gedekte riszoco’s en de
te betalen premies, evenals een in het Frans cgesteld algemeen rondschri j-
ven aan potentidle klanten om hun aandacht te vestigen op de mogelijkheid

een verzekering "burgerlijke aansprakelijkheld-beroep® af te sluiten.
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De Vaste Commissie voor Taaltoezicht stelt vast dat
artikel 52 van de bij de K.B. van 18 juli 1966 samengeschakelde wetten
op het gebruik van de talen in bestuurszaken (S.W.T.), noch het Nederlandse
Taaldecreet van 19 juli 1973, noch het Franse Taaldecreet van 30 juni 1982
aan de private bedrijven taalverplichtingen opleggen voor wat deze docu-
menten en briefwisseling betreft, welke zij met hun kliénten ultwisselen
i.vems de bij deze klacht bedoelde private commercigle activiteiten,

Zij adviscert derhalve dat de klacht ontvankelijk doch ongegrond is.

Hoogachtend,
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