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Monsieur le Ministre,

En sa séance du 2 mai 1985 le Commission permanente de
Contrdle linguistigue (C.P.C.L.) siégeant sections réunies, a cons-
sacré un examen & la plainte du 5 févrler 1985 contre 1'Institut
National d'Assurance Maladie - Invalidité - Service Cotisations pen-—
sionnés — en raison de l'envoi d'un document F a une né¢erlandophone

qui a introduit sa demande de pension en néerlsndais.

I1 ressort des renseignements que c'est la Société de
Mécanographie, qul dispose de la bangue des données des pensionnés

qui a envoyé la lettre en cause.

La sélection se feit automatiguement au moyen de 17ordi-
nateur qui trie le code linguistique. Etant donné gue la Calsse Na-
tionale des Pensions pour Employés a communiqué & 1'INAMI le code
linguistique frangais pour Mme LAURIJSSEN, cette derniére e regu une

lettre en frangais.
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Dans ses rapports avec les particuliers, 1'INAMI decilt
utiliser, conformément a l'article 41, § 1 des L.L.C., celle des

trols langues dont ces particuliers ont fait usage.

! La plainte est dés lors recevable et fondée, dans la

mesure ol un renseignement erroné a été transmis a4 1'INAMI.

La C.P.C.L. prie Monsieur le Ministre de bien voulcir
signaler & 1'INAMI que le traitement en service intérieur doit se
faire conformément & l'article 17, § 1 des L.L.C. et que la langue
de Ta demande ne peut étre utilisée comme critére lors de la dé-
termination de la langue de traitement d'un dossier lorsque 1l'af-

faire est localisée ou localisable.

Une copie de la présente est envoyée au plaignant.

Veuiller agréer, Monsieur le Ministre, 1l'assurance

de ma haute considération.

Le Président,
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