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Mi [nheer de Minister,

: In haar Verenigde Vergadering van 15 september en 13
oktober 1988 heeft de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (V.C.T.} een nieuwe
klacht van 16 augustus 1988 onderzocht tegen de wifze wearop de loketten
van de Dienst der i(nschrifvingen, gevestigd op het Kantersteen nr. 12,
georguniseerd zijn.

Zi| heeft kennis genomen van een I[nspectie-verslag,
door hagr administratieve dlenst opgesteld n.a.v. een bif de bovenvernoemde
dienst op 12 oktober [I. ter ploatse doorgevoerd onderzoek.

Hieruit blijkt dat er -weliswaar ultzonder!ijk-
eentallg Franstalige bedienden aan de functioneel onderschelden loketten
dienst doen. “Vermits aan ieder [oket specifieke verrichtingen gebeuren, en
er voor bepaalde verrichtingen slechts één loket is, of er slechts één
tegelijk open is, komt het al eens voor dat Nederlandstaligen niet in hun
taal (kunnen) bediend worden, Tevens werd ook vastgesteld dat de bezoekers
voor de ambtenaren van de Nederlandstalige afdeling, gevestigd op de 2e
verdieping, door een ééntalig Franstalige bode-kamerbewgurder worden
onthaald en er door hem naagr de gevraagde ambtenaar worden gebracht,
hetgeen soms problemen geeft f.v.m. een [uiste doorverwijzing van Neder-
landstal lge bezoekers.
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2.

De V.C.T, herinnert U aan haor advies nr.
19.122/11/PN van 24,03.1988 waurin zi] gesteld heeft dat volgens haar vaste
furisprudentie, U autonoom de wijze kiest waarop er loketten worden
georganiseerd voor de respactievelijk Nederlundstallge of Franstalige
particulieren, mgar dat U bij die organisutie verplichl bent zo te werk te
gaan dat het publiek aan dié Joketlen zonder enige moeite In het Nederilands
en in het Frans kon te woord worden gestean, zoals dat voor deze dienst
overeenkoms tig artikel 41, § 1 van de bij K.B. van 18 juli 1966
sunengeschuke lde wetten betreffende het gebruik der talen In bestuurszaken
(S.W.T.) vereist is,

Up busis van he't_, inspectie-verslug stelt zij vust dut
de Klacht ontvankelifk en gogrond is, emdat de Nederlandstaligen zowel in
de lokettenzaal als bi] hun gnthaal vp de Nederfandstalige dienst niet
sleeds in hun taal onthuald eii bediend worden,

Dit (fdvivs wordé  aan do klager medegedeeld.

et de meeste hoogachting,
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