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Monsieur le Directeur-général,

En séance du 11 février 1988, la Commission Permanente de
Contréle Linguistique (C.P.C,L,) a étudié une plainte du 19,10,1987 contre
la C.1.B.E, en raison de |'envoi d'une facture établie en franca:s ad un
particulier de Tervuren, vous ayant pourtant écrit & votre société en
néerldndais, le 37 aolit 1987 ,

Elle a pris connaissance des renseignements que vous lui avez
envoyés le 14.12,1987, faisant apparaltre que, par négligence, le registre
‘nominal des abonnés n'a pas été modifié lorsque la plaignante a pris
possession du batiment concerné en tant que nouvelle propriétaire, mais :
également que la C.1.B.E, lui a inmédiatement envoyé une facture rédigée en
néerlandais Iorsqu elle en fit la demande, et que le registre des abonnés a
été modifié a |'avenant.

La C.P.C.L. constate que la C.1.B.E. est un service régional |
comme défini & l'art. 35, § 1, b des L.L.C. L'envoi d'une facture & un
abonne doit étre considéré comme un rapport avec cet abonné. Conformément

a /'art. 19 des L.L.C., cette facture doit dés lors étre envoyée en
néerilandais & un abonné néerlandophone,

"La Commission estime que la plainte est recevable mais
dépassée, wu que la plaignante a recu entretemps un document rédigé en
néerlandals. Elle vous prie toutefois de veiller plus strictement g éviter
de telles négligences., ;
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Le présent avis est notifié & la C,I1.B,E. et & la plaignante,

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur général, |'expression de
mes sentiments distingués,

LE PRESIDENT
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