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Monsieur le Secrétaire d'Etat,

La Commission Permanente de Contrdle Linguistique (C.P.C,L.},
sections réunies, a examiné en sa séance du 24 mars 1988, la plainte portée
contre le fait que le 25 janvier 1988, & 11 h 30, une téléphoniste ne
connaissant pas le néerlandais se trouvait & ['accueil du Secrétariat
d'Etat de la Région Bruxelloise (tél. 02/512.50.70),

Selon la jurisprudence constante de la C.P.C,L., les cabinets
ministériels sont des services centralisés de |'Etat.

1ls sont dés lors des services centraux au sens des lois
linguistiques coordonnées en matiére administrative, quoique de nature
particuliére (avis n® 14.194 du 26 mai 1983).

En exécution de |'art. 43 bis, §§ 1 et 2, qui renvoie & I'art.
41, § 1 des L.L.C., les services de la Région Bruxelloise sont des services
centraux qui utilisent dans leurs rapports avec les particuliers celle des
trois langues (francais, néerlandais et allemand), dont ces particul iers
ont fait usage.

Dés lors, les Cabinets du Ministre et des Secrétaires d'Etat a
la Région bruxelloise doivent étre organisés de fagon ¢ pouvoir répondre
aux particul fers dans une de ces trois langues.
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Copie du présent avis est notifié au plaignant,

Veuillez agréer, Monsieur le Secrétaire d'Etat, !'assurance de
ma haute considération,

LE PRESIDENT,
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