COMMISSION PERMANENTE DE 1000 BRUXELLES
CONTROLE LINGUISTIQUE Rue Léopold 6
Tél. 02/210.10.41

Voire lefire du Vos références Nos références Annexes

20,084/11/PF

Monsieur le Ministre,
LY

La Commission permanente de contréle linguistique (C.P.C.L.},
siégeant sections réunies, a, en date du 26 octobre 198%, examiné la plainte
du 7 mai 1988 d'un habitant francophone de Remersdael contre la Caisse
nationale des Pensions en raison de |'envoi & des francophones de Fourons
d'une fiche de pension entiérement rédigée en néeriandais sauf le nom et
1 'adresse entiérement en francais.,

De renseignements recueillis auprés de !'Administrateur général
de ['Office national des pensions, il résulte que :

1° Le dossier du pensionné a été traité par un Service néerlandophone de
I'ancien Office national des pensions des travailleurs et ['ordre de
paiement envoyé & |'Ancienne Caisse nationale de pension de retraite
et de survie ne fait pas mention d'une préférence finguistique.

2° Suite a la plainte introduite, 1'Office national des pensions a pris
les mesures nécessaires afin d'envoyer, & I'avenir, & !'intéressé, les
documents en francais.

3° La personne, pensionnée depuis 1982, n'a pas écrit ni téléphoniquement
émis le souhait de recevoir, en frangais, les documents qui lui sont
adressés.

Conformément & I'articfe 41, § 1, des fois coordonndes sur
l'emploi des fangues en matiére administrative, les services centraux
utilisent dans leurs rapports avec les particuliers, celle des trois langues
dont ces particuliers ont fait usage.
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Du document fourni par le plaignant, il résulte que ['adresse
figurant sur la fiche de pension est entiérement rédigée en francais alors
que le reste du formulaire de la fiche de pension est en néerlandais de
telle sorte que I'appartenance linguistique du pensionné et de son épouse
était connue de 1'Office national des pensions.

La C.P.C.L. estime dés lors que le plainte est recevable et
fondée mais actuellement dépassée étant donné que ['Office national des
pensions a satisfait actuellement & la demande du plaignant.

Le préseﬁt avis est notifié au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, ['assurance de ma trés
haute considération.

Le Président fF.,
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