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Uw brief van Uw kenmark Ons kenmerk Bijlagen

21.060/11/PN

Mi jnheer de Directeur-generaal,

Ter zitting van 15 juni 1989 heeft de Verenigde
Vergadering van de Vaste Conmissie voor Taaltoezicht (V.C.T.) een onderzoek
gewi jd aan de klacht van 13 april 1989 tegen de A.S.L.K. wegens het sturen
van een in de twee talen (F-N) voorgedrukt rekeninguittreksel aan een
Neder/andstalige.

Overeenkommstig artikel 41, § 1 der S.W.T., maken de
centrale en daarmee gelijkgestelde diensten, in hun betrekkingen met par-
ticulieren, gebruik van die van de drie talen waarvan de betrokkenen zich

hebben bediend.

Volgens de vaste rechtspraak van de V.C.T. moeten
alle vermeldingen welke de particulier betreffen uitsluitend gesteld worden
in de taal van de belanghebbende. Het gebruik van tweetalige vermeldingen
in deze zin is op geen enkele manier in overeenstemming te brengen met de
S.W. T, (cfr. advies nr. 10.066 van 27.9.79 m.b.t. postassignaties).

De V.C,T. oordeelt derhalve dat de klacht ontvanke-~
l'ijk is en gegrond : de voorgedrukte vermeldingen op het rekeninguittreksel
dienen i.c. eveneens in het Nederlands gesteld te worden.

Dit advies wordt aan de klager gestuurd.

Met de meeste hoogachting,
DE WND, VOORZITTER
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