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¥ijnheer de Minister,

per zitting van 4 december 1891 hebben de
verenigde afdeolingen van de Vaste Commissie veor Taaltoezlcht
(V.C.7.) een onderzoek gewlijd aan de kiachten tegen deo Maat-
schappi] voor Intercommunaal Vervoer te Brussel, wegens ten
corste hat feoit, dat het merendeel van da loketbedlenden in de
Brusselse nmetro Nederlands~onkundig zijn en dat dus de MIVB
niot in staat is een Nederilandstalige bedlening te verlenen
aan de klanten die Nederlands spreken (22.223/I11/PN}.

Ten tweede wordt er geklaagd over uw (volgens
de klager, onvoldoende} antwoord op een mondelinge vraag van
raadslid DE BERDANGEER (22.060/IX/PND).

T'en derde wenst men zijn ongencsgen te ulten
over de glechte ontvangst voorbehouden aan een Nederlandetall-
ga in de metrogtations Kunst~Wet en Roodebeek (22.,223/11/FN en
21.165/11/PN).

n verband met de esrste klacht stelt klager
eon versleohtering van de toegtand vast in vergellfking mel
ean ondergoek uiltgevoerd drie jaar geleden, HijJ beweert dJat
90 % van de loketbedieonden Nederlandsenkundig is, een percen-
tage dewelke drils jaar teruy 80 % zou bedragen. Ds klager
voegt bierblj een afschrift van het proces-verbaal van vastr
stelling opyosteld door gerechtedeurwaarder Ronny ROBERT ult
Uikkel.

Een lezing van het proves-verbaal wijst ult dat
de aangeklaagde toestand overeenkomt met de werkeldjkheid.
Slechts In 8 van de 22 metroloketten wordt de taalwetgeving in
bestuurszaken nageleefd wat de taalkennis van het Joketperso-
neeal betrefi.
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In uw antwoord van 23 oktober 1990 op de tweede
klacht stelt U ong 1n kennis dat uw antwoord op een mondelinge
vraag van Raadslid DE BERLANGEER, overeenstemt met de taalwet-
geving die van kracht is voor de #.I.V.B., De diensten van de
M.I.V.B. hebben U er bovendien over ingelicht dat de bedoslde
taalwetgoving In de maatschappl] wordt nageleeld.

wat de derde klacht betreft geeft U toe dat de
M.I.V.B,, ondanks de controle die #ij ter gzake uitoefent, niet
kan beletten dat sommige personcolsleden door nalatigheid of
uit slechte wil de taalvoorschriften niet naleven.

U stelt verder dat sinds junl 1982 de perso-
neelsleden geslaagd mosten zljn voor het taalexamen van het
vast Wervingssecretariaalt, vooraleer zl] daadwerkelijk deel
kunnen uitmaken van het personeelsbestand. De personeelsleden
die tevoren werden aangeworven, hebben 1in het vervolmakings-
centrum van de M.I.V.B. hun kennis van hun tweede landstaal
moeten bewijzen naar aanleiding van een 1Interne proef. UIij-
dens de periode van de zomervakantie van 1 juni tot 30 septem-
ber, wordt beroep gedaan op de studenten die enkel een monde-
linge proef mooten afleggen bij de Haatschappij. Dezo regel
geldt evensens voor de andere tijdelijke arbeidskrachten.

Naar aanleiding van een bezoek aan de V.C,T. in
1988 van twee Ainspecteurs bilij de M.I.V.B., werd door deze
Inspekteurs het volgende verklaard : :
"pa mensen die omgang hebben met het publiek zijn de tram-
buschauffeurs en de personecelsleden, die dienst hebben in de
mezZzanines, '
Deze laatste zijn ambtenaren die niet hun gewone Tfunktle
uitoefenen. Do exploitatiepersoneelsleden hebben bijzonder
onregelmatige uurroosters., %1j heginnen zeer vroeg of eindi-
gen zeor laat, wat moobrengt dat ze in Brussel moeten wonen.
Die Brusselaars zijn voor het merendeel Franstaligen,
De M.I.V.B. werkt samen met de R.V,A, die sen eerste seleclie
heeft doorgevoerd maar slechts welnlg kandidaten zijn go-
sohikt.  In Brussel slagen 40 % der Franstalige kandidaten
niet voor de taaltest, die onmiddelllijk plaatevindt, terwiijl
slochts 3 % van de Nederlandstaligen niet slaagt.
Er bestaat geen premilesystoom voor tweetaligheid, maar perso-
neelsleden worden pas benoemd nadat zeo geslaagd zijn voor het
V.W.8.-oxanan, Het V.W.8.-examen bestaal uit het lezen van
een tekst en een gesprek., FEr zijn er redelljk veel die niet
slagen, maar ze hebben eon tweads kans, De M.,I.V.,B, organi-
seert kursussen huiten de dilensturen. De kursusgen worden pas
verplicht na twee mislukkingen. Het personsel dat de tLweede
landstaal machtig 1=, kan bevorderd worden tot de graad van
gontroleur.!
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De bijzondere wet van 12 Jannard 1989 met
botrekking tot de Brusselse Ingtellingen stelf in haar artikel
4 dat hot Brusselse Hoofdstedelljke Gewest dezelide bevoegdhe~
don heeft alg hel Vlaamse Gewest en het Waalge gewest. be
bevoegdheden toagekend aan de Gewestraden worden walt het
Brussels Hoofdstedelijk Cewest betreft, ultgeoefend door
niddel van ordonnanties.

De ordonnantie van 22 november 1990, betreffen-
do de organisatie van het openbaar vervoer machtigt de Brus-
selse Hoofdstedelldjke Executieve de oprichting goed te keuren
van een publiekrechtelljke vereniging die beschikt over de
nodige rechtspersoonlijkheid en polast ig met de ultbating van
de openbare dienstverlenlng van hot stedellijk openbaar vervoer
in het Brusselse Hoofdstedelijk Gewest overeenkomstig artikel
94 § 2 van de bijzondere wel van 8 augustus 1980 tot hervor-
ming van de Instellingen, gewijzigd door de wet van 8 augustus
1988, de biljzondere wel van 12 Januari 1989 met betrekkingen
tot de Brusselse Ilnstellingen en de bijzondere wet van 16
januari 1289 Betraeffenda de financierinyg van de gemeenschappen
en de gewesten.

De Maatschappij sal ‘“Maatschappij voor het
Intercommunaal Vervoer te Brussel” haten en wordt hierna "de
Maatschappli? genocemd (artikel 1).

Het besgluit van 6 december 1950 ultgevaardigd
op basis van de ordonnantie van 22 november 1990 regell do
benceming van de bestuurdors vah de raad van bestuur van de
maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel.

Hat begluit van 6 december 1990 ultgevaardigd
op basils van degelfde ordonnantio, regelt de benooming van de
voorzitter en de Vice-voorzitter van de raad van bestyur van
de Maatschapplj veoor het Intercommunaal Vervoer te Brussel.

Da wet van 16 juni 1989 houdende diverse Ipsti-
tutionele hervormingen stelt in ziin art., 32 hetgeen volgt ;

tde gecentrallseerde en gedecentraliseorde dienston van
de Brusselse Hoofdstedelijke Executieve en van hot
Verenigd College gebrulken het Nederlands en hel Frans
als bestuurstaal.

Tn de diensten bedoeld In het eerste 1lid kan
niemand tot een ambt of oen betrekking worden hencemd of
bovorderd tenzif hij Nederlands of Frang kent, welke kennis
wordt vastgesteld overeenkomstiyg artikel 15, § 1, derde 1lid,
van de wetton op het gebruik van de talen in bestuurszaken,
gecobrdineerd op 18 juli 1966.

Pe artikelen 50 en 54, hoofdstuk V, afdeling 1,
de bepalingen die het gebrulk van het pults betreffen uitge-—
gonderd, en de hoofdstukken VII en VITI, van dezelfde wellen,
z1jn van toepassing op de in het eerste 1id bedoslde diensten".
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Art:, 33 stelt dat de diensten opgericht binnen
de in artikel 32 van deze wet bedoelde diensten, waarvan de
werkkring niet helt hele gebled van het Brusselse Hoofdstede-
1iik Gewest bestrijkt, onderworpen zijn aan de bepalingen van
hoofdstuk II1I, afdeling 3, van de wotten op het gebrulk van de
talen 1in bestuurszaken, gecodrdineerd op 18 jull 1966 (plaat-
selijke diensten in Brussel-Hoofdstad).

be V.¢.T is van mening dat de M.I.V.B, in haar
nieuwe juridische vorm kan beschouwd worden als een dienst in
de zin van art. 32, § 1, van de wet van 16 junl 1989 (gecen-
trallseerde en gedecentraliseerde diensten).

De verschillende metrostations van de M.I.V.B.
evenwvel kunnen een vergelijking doorstaan met de plaatselljke
gtations van de N.M.B.S. in het Brusselse (o.a. Vorst-Oost,
Ukkel~Stalle, UKkkel-Kalevoet engz.).

Wat de omgang met het publiek betreft, 1is de
taalwetgeving toepasselijk dile geldt voor de plaatsellijke
diensten in Brussel-Hoofdstad (art., 33 van de woet van 16 juni
1989, verwijgt naar art. 21, § 5, van de taalwetgeving) m.a.w.
twveatally loketpersoneel.

De lezing van het proces-verbaal van de ga-
rechtsdenrwaarder Ronny Robert ult Ukkel wijst uit dat er geen
verbotering in de toestand merkbaar is, sinds het bezoek van
de inspecteurs van de M.I.V.B. aan de V.C.T,

be v.C.0'. acht derhalve de klachten oconlvanke-
1ijk en gegrond voor wat de Nederlandsonkundige loketbedienden
van de MIVB betreft,

717 vraagt U het gevolg mede te delen dat U aan
dit advies voorbehoudt,

Dit advies wordt ook aan de klager gestuﬁrd.

Mot de meeste hoogachting,

DE VOORZIIIER,
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