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Honsieur le Ministre,

En sa sédance du 4 dévembre 1991, la Conmission
parmanente de vontrdle linguistigque (¢,P.C.L, ), siégeant sectlons
réunies, a consacré un examen aux plaintes déposées contre la
Soglétd des Transports Intercommunaux de Bruxelles (8.%.1.,B.) en
ralson, premiérement, du falt que la plupart des guilchefilers du
métro bruxellols ignorent le néerlandals ot que, par conséguent,
la 8.7.I.B. n’‘est pas a4 méme de servir sa olientéle
néeriandophone en néerlandals (22.223/T1/FPN}.

Une seconde plainte a 6té introduite en raison de
votre réponse (quli, selon le plailgnant serait Insuffisante)a une
guegtion orale du conseifller DE BERLANGEER (22.060/I1/PN)

En troisiéme 1lieu, 1’on se plaint du mauvals
accuell réservé & un nderlandophone aux guichets des stations de
métro ARPS~LOT et ROODEBEEK (22.223/TI1/PN el 21,165/IT/FN}.

Concernant la premiére plainte, le plalgnant
constate une dégradation de Ja situation par rapport & une
snquéte effectude 1l y a troig ans. Il prétend que 90 % des
guilchetiers ilgnorent le néerlandals, un pourcentage gul ne se
gorallt élevé gura 80 %, 1l y a trois ansg. Le plaignant joint une
cople du procés-verbal de constat dressé par I7hulseler de
Justice Ronny ROBERT d/Ucole.

' I1 résulte de la lecture dudit procés-verbal que
la gituation incriminde correspond a la réalité., Pour ce qul est
de la connailgsance llnguistique des guichetiers, la législation
lipguistique en matiére administrative n’est respoctéa gque dans
3 des 22 guilchets du métro,
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Dans votre réponge du 23 octobre 1990,
4 la seconde plainte, vous nous signalez que votre réponse a la
question orale du conseiller DE BERLANGEER correspond & la
législation linguistigue applicable & la 8,9.1.B. En outre, lés
sorvices de la 8.7,1.B. vous ont fait savelr que la législation
linguistique visée est respectée dans la société.

Quant & la troisiéme plainte, vous admettez que
la 8.0.1.B,, en dépit du contréle gqu’elle exerce en la matiére,
ne peut empécher que cortalns de ses agents faisant preuve de
négligence ou de mauvalse volonté, ne respectent pasg les
presorits lingunistigues.

Vous précisez, par ailleurs, gue depuis le mols
de Juin 1982, les agents doivent avoir réussi l/examen
linguistique organisé par le Jdecrétariat  Permanent au
Reorutement, avant de pouveoir étre réellemont Ilncorporés aux
offoctifs du personnel. Les agents recrutés antérieurement ont
di prouver leur connalssance de la seconde langue nationale au
Centre de perfectionnement de la 8.T7.I.B. par le bials d’une
épreuve interne. Durant la période estivale, soit du ler juin
au 30 septembre, il est fait appel & des étudiants qui ne doivent
subir gu’une épreuve orale organisée par la société. Cette régle
srapplique dgalement aux autres travailleurs temporaires.

En 1988, lors d/une visite & la C.P.C.L.,, deux

inspecteurs de la S.7.I.B. ont déclaré ce qui suit; Vles
personnes en contact avec le public sont les chauffeurs de bus
et de trams et les agents deos mezzanines. Les agents des
mezzaninos sont des agents gul n‘/exéoutent pas leurs fonotiong
habituelles. Les agents de 1’exploltation ont des horaires trés
irréguliers, Ils commencent trés tot ou finissent trés tard, ce
gul falt gu’ils dolvent habiter Bruxelles. Ces Bruxellois sont
en majorité francophones.
La S.T.I.B, travaille avec 1/0.N.Em. qui fait un premier tri,
mais peu de candidats conviennent. A Bruxelles, 40 % des
candidats francophones, c¢ontre 3 % néerlandophones, ne
réussissent pas le test linguistique, qui se passe immédiatement,
I1 n’y a pas de systéme de primeos au bilinguisme mals les agents
ne deviennent effectirlfs gu’aprés avoir réussi 1/examen au S,P,R,
Celul~ci consiste en une conversation. Il y a assez bien
d*échacs mals celul qui ne réussit pas a une seconde chance. La
8.7.7.B. organige des cours en dehors des heures de servides,
bLes cours ne deviennent obligatoires gu‘au terme de deux écheuvs.
Lo personnel qui connait la deuxiéme langue peul étre promu au
grade de contréleurt,

En son article 4, la lol spéciale du 12 janvier
1989 relative aux Institutions bruxellolses dispose gue la Régilon
de Bruxelles-Capitale a les mémes compétences que la Région
wallonne et la Région flamande. Les compdtences attribudes aux
Consells réglonaux sont, on c¢e qul concerne la Reglon de
Bruxelles-Capitale, exercées par voie d/erdonnance.
D/I
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Lrordonnance du 22 novembre 1990 relative a
1’organisation des transports en comwun dans la Région de
Bruxelles-Capitale autorise la Région de Bruxelles-Capitale &
approuver la création d‘une association de droit publlc des
transports en commun au sein de la Région de Bruxelles~Capitale,
dans le respect de l’article 94, § 2, de la loi spéciale du 8
acltt 1990 de réformes institutionnelles modifiée par la lol du
8 aont 1988, la lol spéoiale du 12 janvier 1989 relative aux
institutions bruxellolses et la loil spéolale du 16 fanvier 1989
relative au Financement des commuynautés et des rdéglons.

L’7assoclation portera la dénomination de "Soclété
des Transports Intercommunaux de Bruxelles”, gi-aprég dénomnés
"la Souldté! (artlcle 1).¢

Llarrdtdé du 6 décembre 1990 pris sur la base de
17ordonnance du 22 novembre 1990 régle la nomlnation des
adninlstrateurs du Consell d’Administration de la §.T.I.B.

L’arrdté du 6 décembro 1990 pris sur la base de
cette méme ordonnance régle la nomination des président et vice-
président du Conseil d’Administration de la S.7.1.B.

ta loi du 16 juin 1989 portant diverses réformes

institutionnelles dispose comme suit en son article 32

uTes services centrallsés et décentralisés de
1/Exécutif de la Région de Bruxelles~Capitale et du College réuni
utilisent le frangais et Jle néerlandals comme langues
adminigstrativaes.

pans les services visés & 1‘alinéa ler, nul ne
pout &tre nommé ou promu & upe fonction ou & un emploi s’il n’a
une connaissance du frangais ou du néerlandals, constatée
conformément & l’article 15, § leor, alinda 3, des lois sur
1’emplol des langues on matiére administrative, coordonnéss le
18 juillet 1966.

Les articles 50 et 54, le chapitre V, section
lére, a I’exception des dispositions relatives a lremploi de
1’allemand, et les chapitres VII et VIII, des mémes lols sont
applicables aux services visés & I/alinea lort.

Lrarticle 33 dispose gue les services institués
au sein des services viséy & l’/article 32 de ladite loi, dont
1‘activité ne s’étend pas & tout le territoire de la Région de
Bruxelles-Capitala, sont soumlg aux dispositionsg prévies au
Chapitre ITII, section 3, des lols sur 1l/emplol des langues en
matiére administrative, coordonndes le 18 julllet 1966 (services
locaux de Bruxelles-Capitalse).
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La C.P.C.L, estime gue sous sa nouvelle Fforme
Juridique la &.,P.1I.B., peut étre considérée comme un service au
sens de 1’article 31, § 1, de la loi du 16 juin 1989 (services
centralisés et décentralisés),

Les différentes stations de métro de la 8.7.1.B.
sont cependant comparables aux gares locales de la S.N.C.B. en
région bruxelloise (notamment Forest-Est, Uccle-Stalle, Uccle-
Calevoet, et.),

Quant aux rapports avec le public, s’applique la
légisiation linguistique en vigueur pour les services locaux de
Bruxelles~Capitale (1’article 33 de la loi du 16 juln 1989
renvoie & l’article 21, § 5, de la législation lingulstique}.
En d/autres termes, les guilchetiers deivent étre bilingues.

A la lecture du procés~verbal de M. Rony ROBERT,
huissier de Justice & Uecle, 11 apparalt que la situation ne
sfest nuliement améliorée depuis la visite des lnspecteurs de la
&,7.5.B, a4 la C.P.C.L.

La ¢.P.C.L, oestime donc que les plaintes sont
recevables et fondées en ce gul concerne l/ignorance du
néerlandais dans le chef des gulchetiers de la 8.T7.I.B.

Elle vous invite & lui communiquer la suite que
vougs réserverez au présent avis,qui est envoyé sgalement aux
plaignants.

: Veulllez agréer, Monsieur le Ministre, 1/assurance
da ma trés haute considération.

Le Président,
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