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Op 17 jonuari 19891 hebben de verenigde afdelingen
van de Vaste Conmissie voor Taaltoezicht (V.C.T.)} een klacht onderzocht
die werd ingediend tegen de Rijksdienst voor Kinderbijslag voor Werknemers
te Hasselt (provinciaal bureau van Limburg).

De klager, een Franstalig Voerenaar, meldt dat hij
aanvankel i jk een Nederlandstal ig document had ontvangen en later, op zijn
verzoek, ecen Franstalig exemplaar. Op dit laatste stuk was de stempelaf-
druk waardoor de dienst werd geindentificeerd echter in het Nederlands ge-
steld.

De bewuste dienst is een gewestelijke dienst in de
zin van artikel 34, § 7, a, van de bij Koninklijk Besluit van 18 juli 1966
gecobrdineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken, die,
in zijn betrekkingen met een particulier, de taal gebruikt die ter zake
opgelegd is aan de plaatselijke diensten van de gemeente waar de
betrokkene zijn woonplaats heeft.

Uit de toepassing van artikel 12, 3e fid, van de
voornoemde taalwetten blijkt dat de diensten zich in de taalgrensgemeen-
ten tot de particulieren wenden in die van beide talen - het Nederlands of
het Frans - waarvan de betrokkenen zich hebben bediend of het gebruik
hebben gevraagd,

De dienst had het in het Frans gestelde document dat
aan de Franstalige klager was gericht, moeten afstempelen in dezelfde
taal.
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Volgens de vaste rechisprack van de V.C.T. maken het
hoofd, het adres en de stempels immers deel uit van de brief (adviezen
nrs, 19.7149/11/PF van 18 februari 1988 en 21,107/11/PF van 5 oktober
1985},

De V.C.T. acht de klacht bijgevolg ontvankelijk en
gegrond.

Ik verzoek U ervoor te waken dat de bewuste dienst
de wetsbepalingen terzake nawwkeurig nakomt en mij het gevelg mee te delen
dat aan dit advies zal worden gegeven,

Dit advies wordt meegedeeld aan de klager,
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