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Ter zitting van 11 september 1991 hebben de
verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht
een onderzoek gewijd aan een klacht van 10 december 1990
betreffende facturen die aan Nederlandstalige abonnees van de
R.T.T. werden gestuurd met Franstalige adresvermeldingen.

De klager vraagt zich anderdeels af of die
wijzigingen geen invioced zullen hebben op de verdelingen - via
de taalkaders - van de betrekkingen tussen de N en de F.

Volgens de verstrekte inlichtingen is het Juist
dat sommige N en F abonnees van de telefoondiensten, in novem-
ber 1990, facturen hebben ontvangen waarop hun adressen niet
in de hun eigen taal, N of F, waren vermeld. De naam van die
abonnees werd niet gewijzigd en de taalkeuze werd wel degell jk
nageleefd. De vergissing werd onmiddelll jk rechtgezet,

In zijn betrekkingen met een particulier,
gebruikt het te Brussel gevestigde informatiebeherend en
~verwerkend centrum - een uitvoeringsdienst waarvan de werk-
kring het hele land bestrijkt - de taal die door de particu-
lier werd gebruikt (art. 41, § 1, zie advies nr. 20.031 van
30 juni 1988),

Derhalve moet de naam van de straat, naar
gelang van de taal van de particulier, in het Frans of in het
Nederlands worden vermeld, wanneer die particulier woont in
een gemeente van Brussel-Hoofdstad of in een gemeente met een
speciale regeling.
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De V.C.T. constateert dat de vergissingen
ondertussen werden rechtgezet,

De klacht is dus ontvankeliljk maar achterhaald.

Aangezien het gaat om een zuiver technisch
incident en de vergissing onmiddellijk werd rechtgezet, bleven
de gevolgen, m.b.t. het werkvolume en de taalkaders, beperkt.

Dit advies wordt gestuurd aan de klager.
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