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Honsieur le Gouverneur,

En sa séance du 20 septembre 1991, la Commission
permanente de contréle linguistique (C.P.C.L.), siégeant sections
réunies, a consacré un examen a la plainte du 21 mai 1991,
déposée contre le *"Service provincial itinérant de Médecine
préventive” en raison du fait que dans le bus présent & Eupen
Jjusqu’au 28 mai dernier, aucun membre du personnel ne connaissait
1’allemand.

Des renseignements que vous avez communiqués, il
est apparu que "le service était organisé de maniére & assurer
la présence d’un agent parlant 1‘’allemand dans chacune des 25
égquipes appelées A prester & Eupen, entre le 6 et le 28 mal 1991.

LN

Des circonstances exceptionnelles et
imprévisibles, a savoir 1/absence pour accident d’une auxiliaire
médicale et 1’absence partielle d’une seconde auxiliaire pour
raison familiale, précisément de deux agents parlant 1’allemand,
n’ont pas permis de respecter, pour 6 égquipes sur 25, le principe
de la présence d’au moins un agent parlant 1’allemand.”
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Le "Service provincial itinérant de Médecine
préventive” est un service régional au sens de l’article 36, §
1, des lois sur l’emploi des langues en matiére administrative,
coordonnées par arrété royal du 18 juillet 1966,

Dans ses rapports avec des particuliers, il est
soumis a 1’article 34, § 1, lequel renvoie au régime linguistique
imposé aux services locaux du domicile du particulier concerné.

Le personnel des services visés a l’article 36,
§ 1, doit connaitre la langue de la région ol est établi le siége
du service. Les pouvoirs publics peuvent désigner du personnel
connaissant, en outre, une des deux autres langues (article 38,

§ 2).

Les services visés a 1’article 34, § 1, ou 36, §
1, sont organisés de maniére telle que le public puisse faire
usage, sans la moindre difficulté, des langues reconnues par la
présente loi, dans les communes de la circonscription, (article
38, § 3).

En application de 1l’article 12, un service local
de la région de langue allemande utilise, dans ses rapports avec
un particulier, l’allemand ou le frangais, suivant le choix de
17intéressé.

La C.P.C.L. estime que la plainte est recevable
et fondée : le service doit étre organisé de fagon telle que le
public germanophone puisse, a tout moment, y étre servi en
allemand.

Le présent avis est notifié au plaignant.

Veuillesz agreéer, Monsieur le  Gouverneur,
l7assurance de ma haute considération. '

Le Président,
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