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Mijnheer de Minister,

Ter zitting wvan 7 november 1996 hebben de verenigde afdelingen
van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een klacht
onderzocht die werd ingediend tegen de Dienst voor de Regeling
der Binnenvaart te Brussel omwille van het feit dat de verant-
woordelijke ambtenaar niet over Franstalige formulieren beschikte
voor de aanvraag van een immatriculatieplaat voor pleziervaar-—
tuigen.

Per brief van 28 augustus werd u om inlichtingen gevraagd.
Op 11 oktober liet u mij het volgende weten (vertaling).

"De Dienst had een voorraad platen en formulieren aangelegd die
voldoende had moeten zijn voor een heel jaar.

De 8 kantoren van de Dienst, die voor het geheel van de waterwegen
verantwoordelijk zijn, hebben echter niet allemaal evenveel
aanvragen voor die platen ontvangen.

Aangezien ze nog maar weinig ervaring hebben op dit gebied, hebben
sommige kantoren misschien het aantal formulieren dat ze nodig
zouden hebben verkeerd ingeschat of hebben ze misschien het hoofd
moeten bieden aan een ongewone toevloed die ze niet konden
voorzien.

In onderhavig geval zou het eerlijker zijn te stellen dat het
kantoor te Brussel niet over formulieren ad hoc in het Frans
beschikte dan te zeggen dat er geen dergelijke formulieren waren.
Een uitputting van de voorraad is altijd mogelijk".

Met toepassing van artikel 40, § 2, van de wetten op het gebruik
van de talen in bestuurszaken (SWT), stellen de centrale diensten
de formulieren die zij ter beschikking stellen van het publiek in
het Nederlands en in het Frans.



De klacht is bijgevolg ontvankelijk en gegrond.

Dit advies wordt meegedeeld aan de klager.

Met de meeste hoogachting,

De Voorzitter,



