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Uw baief van Uw kenmerk Ons kenmerk Bijiagen

29,015B/II/PF
RC/MM

Mijnheer de Vice-Eerste minister,

Ter zitting van 20 februari 1997 hebben de verenigde afde-
lingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een
onderzoek gewijd aan een klacht tegen Belgacom wegens een
Nederlandstalige brief gericht aan een Franstalige klant uit
Voeren.

Uit het bij de klacht gevoegde stuk, blijkt dat de feiten
juist zijn.

Artikel 36, § 1, van de wet van 21 maart 1991 op de overheids-
bedrijven bepaalt dat de autonome overheidsbedrijven onderwor-
pen zijn aan de bepalingen van de bij koninklijk besluit van
18 juli 1966 gecodrdineerde wetten op het gebruik van de talen
in bestuurszaken (SWT).

Conform de vaste rechtspraak van de VCT moet een document aan
een particulier worden beschouwd als een betrekking met deze
laatste.

Met toepassing van artikel 41, § 1, SWT, maken de centrale
diensten voor hun betrekkingen met de particulieren gebruik
van die van de drie talen waarvan de betrokkenen zich hebben

bediend.

Aangezien de taalaanhorigheid wvan de klager Belgacom bekend
was, acht de VCT de klacht ontvankelijk en gegrond.
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2.
Dit advies wordt gestuurd aan de heer J. VANDE LANOTTE, vice-
eerste minister en minister van Binnenlandse Zaken, aan de
heer administrateur-generaal van Belgacom, en aan de klager.

Met de meeste hoogachting,

De Voorzitter,
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