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Mijnheer de Gouverneur,

Ter zitting van 6 november 1997 hebben de verenigde afdelingen
van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een Xklacht
onderzocht omwille wvan het feit dat een inwoner van Hauset
naar aanleiding van de melding van een brand via de telefoon-
lijn 100 niet in het Duits kon te woord gestaan worden op de
dienst 100 te Luik.

* *

{ De dienst 100 te Luik bedient eveneens gemeenten uit het
Duitse taalgebied en dient derhalve beschouwd te worden als
een gewestelijke dienst met werkkring gemeenten uit verschil-
lende taalgebieden, behalve Brussel-Hoofdstad, en waarvan de
zetel niet gevestigd is in een gemeente uit het Malmedyse of
in een gemeente uit het Duitse taalgebied in de zin van arti-
kel 36 § 1 van de bij KB van 18 Jjuli 1966 gecodrdineerde
wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Voor =zijn betrekkingen met particulieren gebruikt bovenge-
noemde dienst de taal die ter zake opgelegd is aan de plaatse-
lijke diensten van de woonplaats van de betrokken particulier
(art. 36 § 1, 3e 1id en 34 § 1, 4e 1id SWT).

Voor inwoners uit Hauset is dit het Duits of het Frans naarge-
lang van de taal door de inwoners gebruikt (art. 13 SWT).
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2.

Overeenkomstig artikel 38 § 3 SWT moet de dienst zo worden
georganiseerd dat het publiek, zonder enige moeite, te woord
kan gestaan worden in de talen die de SWT voor de gemeenten
uit het ambtsgebied erkent.

De VCT is derhalve van oordeel dat de klacht ontvankelijk en
in de mate dat Duitstaligen niet steeds in het Duits kunnen
worden te woord gestaan, gegrond is.

Een afschrift van dit advies wordt aan de heer J. VANDE LANOT-
TE, vice-eerste minister en minister van Binnenlandse Zaken en
aan de klager gestuurd.

Met de meeste hoogachting,

De Voorzitter,
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