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De Vaste Commissie voor Taaltoezichi, La Commission Permanente de Contréle
Linguistique,
Gelét op het ve?goek van Vu la requéte du 2 février 1973,
2 februari 1973% waarbij klacht werd déposant plainte 3 la Commission Perma-

neergelegd bij de Vaste Commissie voOTr nente de Contréle Linguistique (CePoCols)
Ta§1t0621cht tegen de Dienst Kijk- en  contre le service Radio et T.V. Redevances,
Luistergeld wegens : pour les motifs suivants :
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1. het gebruik van ééntalige Franse
formulieren in de comptabiliteit
van de dienst j

2. het behandelen van de reglementaire
voorgeschreven fiches van neder-
landstalige abonnees op de kabel-~
televisie uit de Brusselse agglome-
ratie in de Franse sectie i.p.v.
door beambten van de Nederlandse
sectie j

het aanpassen van de taal van de
aankoopverklaringen aan de taal-
keuze van de handelaars 1.p.V.

asn de taalkeuze van de klanten j

k., het optreden van uitsluitend frans- 4.

talige controleurs met betrekking
tot de aankoopverklaringen bij de
franstalige handelaars in de
Brusselse agglomeratie j

Gelet op de artikelen 60, § 1
en 61, §8 5 en 6 van de op
18 juli 1966 samengevatte wetten op
het gebruik van de talen in bestuurs-
zaken (S.W.T.) ;3

Overwegende dat de dienst
"Kijk- en Luistergeld" bij de Regie
van Telegrafie en Telefeonie te
Brussel een centrale dienst is in
de zin van de S.W.T. j

Overwegende dat wat de éénta-
lig Franse formulieren in de compta-~
biliteit van de dienst betreft, het
in feite gaat om het dagboek van de
dienst boekhouding dat ééntalig in
het Frans is gesteld

1., 1'emploi de formulaires unilingues
francais & la comptabilité du service;

2. le traitement des fiches réglementaire-
ment prescrites dtabonnés néerlando-
phcnes & la télé-distribution dans
1'agglcmération bruxelloise par la sec-
tion francaise et non par des agents de
la section néerlandaise;

3, 1tadaptation de la langue des déclara-
tions d'achat & l1l'option linguistique
des commercants au lieu de l'option
linguistique des clientss

1tintervention exclusive de contrdleurs
francophones en ce gul ccncerne les
déclarations dfachat chez les commer-
cants francophones dans 1'agglomération
bruxelloises;

vu les articles 60, Ster et 61,
§§ 2 et 6 des lcis sur l'emplol des lan-
gues en matiére administrativ e, coordon-
nées le 18 juillet 1966 (L.L.C.);

Censidérant que le service
"Radio et T.V. Redevances" de .la Régie
des Télégraphes et Téléphones i Bruxelles,
est un service central au sens des L.L.Cej

Considérant gu'en ce qul concerne
les formulaires unilingues frangals & la
Comptabilité du service, il s'agit en fait
du journal du service de la comptabilité,
qui est rédigé exclusivement en francais;



Overwegende dat volgens de bepa-
lingen van artikel 39, § 3 der 8.W.T.
de formulieren en drukwerken voor de
binnendienst in het Nederlands en het
Frans dienen te worden gesteld in de
centrale diensten ; dat evenwel het
bewijs werd geleverd dat aan deze
vereiste na het indienen van de klacht
werd voldaan ;

Overwegende dat de Dienst Kijk-
en Luistergeld in twee afzonderlijke
taalafdelingen is ingedeeld ; dat de
Nederlandstalige afdeling alles behapr=~
delt wat betrekking heeft op het Neder-
Tandse landsgedeelte en op de Neder-

andssprekende houders van de Brusselse
agglomeratie en de Franstalige afdeling
sl1les wat betrekking heeft op het
Franstalig landsgedeelte en op de
houders van de Brusselse agglomeratie
die een andere taal spreken dan het
Nederlands 3

Overvegende dat de reglementair
voorgeschreven fiches van nederlands-
talige abonnees op de kabeltelevisie
uit de Brusselse agglomeratie derhalve
in het Nederlands moeten behandeld
worden ;

Overvegende dat de telefonische
betrekkingen en de betrekkingen aan
het loket tussen deze dienst en de
klidnteel, overeenkomstig artikel 41
der S.W.T. in die van de drie talen
moeten geschieden waarvan de betrok-
kenen zich hebben bediendy

Considérant qu'aux termes de
ltarticle 39, § 3 L.L.C., les formulaires
et imprimés destinds au service intérieur
sont rédigés en frangais et en néerlandais,
dans les services centraux; que la preuve
a cependant été fournie qu'il a été satis-
fait & cette exigence aprés 1fintroduction
de la plainte;

Considérant que le Service Radio
T.V. Redevances est scindé en deux sec-
tions distinctes sur le plan linguistique;
gue la Section frangaise traite tout ce
qui a rapport a la région de langue fran-
caise et aux détenteurs de l'agglomération
bruxelloise qul parlent une langue autre
que le néerlandais, tandis que la Section
néerlandaise traite tout ce qui a rapport
a la région de langue néerlandaise et aux
détenteurs néerlandophones de 1'agglomé-
ratlon bruxelloises

Considérant que les fiches régle-
mentairement prescrites d'abonnés néerlan-—
dophones & la télédistribution dans 1l'agglo-
mération bruxelloise doivent, dé&s lors,

&tre traitées en néerlandals;

Considérant que les relations
téléphoniques et les relations au guichet
entre ledit service et la clientéle doivent
intervenir, conformément & l'article 41
des L.L.Cas, dans celle des trols langues,
dont se sont servis les intéressés;



Overwegende dat de taal van de
aankoopverklaringen volgens de taal-
keuze van de handelaars geschiedt i.p.v.
sangepast aan de taal van de klanten ;
dat luidens advies 736 van de V.C.T.
ad. 26 november 1964 en 29 april 1971,
bedoelde aankoopverklaringen formu-
lieren zijn die aan private hedrijven
zijn opgelegd door de wet van
26 januari 1960 en het koninklijk be-
sluit van 29 januari 1960 gewijzigd
bij het koninklijk besluit dd.

1 februari 1974 ; en dat die centrale
dienst alleen aankoopverklaringen mag
afleveren die gesteld zijn in de taal
van het gebied waar de exploitatiezetel
van het aanvragend bedrijf gevestigd is;

(

Overwegende dat, overeenkonstig
artikel 52 der S.W.T., in Brussel-
Hoofdstad eentalig Nederlandse en
eentalig Franse aankoopverklaringen
ter beschikking van de belanghebbende
bedrijven moeten worden gesteld, het-
geen eveneens sedert het indienen
van de klacht is geschied ;

Overwegende dat het niet in
strijd met de S.W.T. 1ijkt te zijn
( 2t uitsluitend franstalige contro-
leurs de asnkoopverklaringen bij de
franstalige handelaars in de Brusselse

agglomeratie nazien ;

Om die redenen besluit eenparig
volgend advies uit te brengen :

Artikel 1.- De klacht is ontvankeli jk
en gegrond wat de eerste drie punten
hetreft.

Considérant que la langue des

déclarations d'achat est adaptée & l'option
linguistique des commergants au lieu d'étre
adaptée i la langue des clients; que selon

1'avis 736 de la C.P.C.L. en date des
26 novembre 1964 et 29 avril 1971, les
déclarations d'achat en cause sont des

formulaires imposés aux entreprises privées

par la loi du 26 janvier 1960 et par
1'arrété royal du 29 janvier 1960 et que
le service central en cause ne peut déli-

vrer que des déclarations d'achat rédigées

dans la langue de la réglon ol est établi
le sidge d'exploitation de l'entreprise
demanderesse;

Considérant que dans Bruxelles-
Capitale, il convient de mettre a la
disposition des entreprises intéressées
des déclarations d'achat unilingues fran-
caises et unilingues néerlandaises, ce
qui est également le cas depuis 1l'intro-
duction de la plainte;

Considérant qgue le falt que les
déclarations d'achat solent contrélées
exclusivement par des contrdleurs franco-
phones chez les commergants francophones
de 1'agglemération bruxelloise ne semble
pas étre contraire aux LoL.Coj

Pour ces motifs, décide & 1l'una-
nimité d'émettre 1'avis suivant :

Article ler.- La plainte est recevable
et fondée quant a ses troils premiers
pointse.
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De dienst voor Kijk- en Luister-
geld moet op grond van artikel 39, § 3
der S.W.T. voor de formulieren en druk-
werken in de binnendienst het Neder-
lands en het Frans gebruiken, verplich-
ting welke door genoemde Dienst sedert
het indienen van de klacht werd nage-

komen.

De reglementair voorgeschreven
fiches van nederlandetalige"'
abonnees op de kabeltelevisie ult de
Brusselse agglomerdie moeten in het
Nederlands behandeld worden overeen-
komstig de beslissing het personeel van
de Dienst Kijk- en Luistergeld in twee
“fronderlijke taalafdelingen in fe
delen.

Voor het beantwoorden van de
telefoonoproepen van deze abonnees
en voor de loketten voor het publiek
dienen de diensten, overeenkomstig
artikel 41 der S.W.T. die van de drie
talen te gebruiken waarvan de betrok-
kenen zich hebben bediend.

De aankoopverklaringen voor
Brussel-Hoofdstad moeten luidens
artikel 52 der 8.W.T. ééntalig Neder-
lands en ééntalig Frans ter beschik-

,“%ng van de bedrijven worden gesteld,
kuetgeen sedert het indienen van de

klacht is geschied.

Artikel 2.- De klacht is ontvankelijk
doch ongegrond voor het vierde punt.

\ri

Sur la base de l'article 39, § 3
des L.L.Cs le service Radio et T.V. Rede-
vances dolt faire usage du frangals et du
néerlandais pour les formulaires et impri-
més employés en service intérieur, obli-
gation qui est respectée par ledit ser-
vice depuis 1l'introduction de la plainte.

Les fiches réglementairement pres~
crites des abonnés néerlandophones a la
télédistribution dans 1'agglomération
bruxelloise doivent é&tre traltées en
néerlandais, conformément & la décision
qui a réparti. le Service Eadio - T.V.
Redevanceg en deux sections distinctes
sur le plan linguistiques

Afin de répondre aux appels
téléphoniques de ces abonnés, et pour
les gulchets destinés au public, les
services doivent faire usage, conformément
a ltarticle 41 des L.L.C., de celle des
trois langues dont se sont servis les
intéresgsés.

Les déclarations d'achat, employées
dans Bruxelles—-Capitale, doivent . &tre
mises & la disposition des entreprises
en versions unilingue frangaise et uni-
iingue néerlandaise, ce qui est le cas
depuis l'introduction de la plainte.

Article 2.- La plainte s&st recevable, mais
non fondée en ce qui concerne le quatriéme
pointa



Artikel 30"' AfSChI‘ift van dit adVies Article 30.., Copie du présent avis sera
zal worden gezonden aan klager alsook adressée au plaignant ainsi qu'd la R.T.B.
aan de B.R.T.-R.T.B. en aan de Minister o B,R.T. et au Ministre des Communications.

van Verkeerswezen.

Gedaan te Brussel, 18 december 1975. Fait & Bruxelles, le 18 décembre 1975,

DE SECRETARIS DE VOORZITTER/LE PRESIDENT LBB SECRETAIRE
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