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De Vaste Commissic ~cor
Taalteoe=icht,
Gelet op de brief -an

11 juni 1975 waarbij d- Mirirter van
Verkeerswezen het advies hrer't gevraagd
van de Vaste Commissiz: vocr Taaltoe-
zicht (V.C.T.) in verband ne’. de taal
waarin de schilden woe*e . werden opge-
steld, die worden afgeleserc aan de
reisbureaus, rekrfiing "ouderd met hun
aard;

La Commission Permanente de
Contrdle Linguistique,

Vu la lettre du 11 juin 1975,
par laquelle le Ministre des Communica-
tions a demandé l'avis de la Commission
Permanente de Contrdle Linguistique
(CoPoCoL.) au sujet de la langue dans
laquelle doivent &tre rédigés les écus-
sons délivrés aux agences de voyage eu
énard a leur nature;
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Gelet op de artikelen 60, § 1 Vu les articles 60, §ler et
en 61, §§ 2 en 5 van de op 18 jull 1966 61, §6 2 et 5 des lois sur llemplol des
samengeschakelde wetten op het gebruik langues en matidére administrative, coor-
van de talen in bestuurszaken (S.W.T.); donndes le 18 juillet 1966 (L.L.C.);

Overwegende dat het statuut Considérant que le statut des
van de reisbureaus werd vastgesteld bij agences de voyage a été fixé par la loi
de wet van 21 april 1965; dat de wet~ du 21 avril 1965, que le législateur s'est
gever zich nnder meer gebaseerd heeft op notamment fondé sur le rdle que jouent
de rol van de reisbureaus in het inter~- les agences de voyage dans le tourisme 7
nationaal toerisme en in de nationale international, dans l'économie nationale
economie alsook op het sociaal karakter ainsi gue sur le caractére social de leur

v-u hun activiteit (uiteenzetting van de  activité (Exposé des motifs);
1 cleven); '

_ Overwegende dat de wetgever - Considérant gue le légis-
het dus nodig heeft geacht te moeten op- lateur a donc cru develir intervenir pour
treden om de bescherming van het publiek  assurer la protection du public et des

en van de leveranclers te verzekeren fournisseurs, en exigeant de ceux qui
door commerciéle eerlijkheid, technische exercent les activités dragent de voyages
bekwaamheid en onbetwistbare solventile la probité commerciale, la compétence

te eisen van hen die de bedrijvigheid van technique et une solvabilité incontestables:
reisagent waarnemen; dat de wetgever als qu'en contrepartie de ces exigences, le

tegenprestatie voor deze eisen op zijn 1égislateur a accordé a son tour protec-
beurt bescherming heeft verleend aan de tion aux agences de voyages qui répondent
reisbureaus die aan de vereilste voor- aux conditions exigées;

waarden voldoen;

Overwegende dat artikel 1, Considérant que l'article 1ler,

§ 1 en 2 van de wet van 21 april 1965, §§ 1er et 2 de la loi du 21 avril 1965
houdende het statuut van de reisbureaus, portant statut des agences de voyage
de activiteit van de relsagent, defini- définit l'activité d'agent de voyage qui
eert die als volgt zal worden geregle- sera réglementée
menteerd @
"Artikel 1, § 1 ¢ -~ Niemand mag een "Article 1er, Sler -~ Nul ne peut exercer
twinstgevende werkzaamheld uitoefenen, "une activité lucrative qui consiste soit
tdie erin bestaat reizen of verblijven "3 organiser et & vendre des voyages ou

. "tegen een vasie som, onder meer logies "des séjours a forfait comprenant, notam-
"inbegrepen, te organiseren en te ver- "ment, le logement, soit & vendre, en
"kopen, ofwel, als tussenpersoon, zo- "qualité d'intermédiaire, de tels voyagers
"danige reizen of verblijven, vervoer- "ou séjours, des billets de transport ou
"bil jetten, logies— of maaltijdbons te "des bons de logement ou de repas, si ce
nyerkopen, als hij het niet doet als "ntest & titre principal, de fagon perma-
"hoofdbezigheid, bestendig en met een "nente et moyennant autorisation.
"vergunning. o
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n§ 2 ~ Voor het uitoefenen "§ 2 ~ Peuvent toutefois
"van de in § 1 omschreven werkzaamheid "&tre autorisés 3 exercer l'activité
"kan evenwel vergunning worden verleend "définie au Sler :
“aan
"1° de autocarexploitanten die ze niet 11° les exploitants dtautocars qui ne
" als hoofdbezigheid en bestendig uit- " l'exercent pas & titre principal et
" oafenen; B de fagon permanente

"2° de verenigingen zonder winstocogmerk "2° les a.s.b.1le qui l'exercent a titre

" die ze in bijkomende orde uitoefenen " accessoire pour permettre la réalisa-
" om hun maatschappelijk doel te kun- " tion de leur objet social’;

" nen bereiken';

Cverwegende dat artikel 2 van Considérant que 1l'article 2 des
de samengeschakelde teksten van de K.B. textes coordonnés des A.R. des 30 juin 1966
van 30 juni 1966 en van 1 februaril 1975, et du ler février 1975 définit 3 catégories
3 categorie®n van verguaningen (A.B.C.) dtautorisations (A.B.C.} permettant d'exer-
definicert die toelaten de activiteit, cer ltactivité définie a l'article ler, §ler
gedefinieerd in artikel 1, § 1 van de de la loi du 21 avril 1965;
wet van 21 april 1965, uit te ocefenen;

Overwegende dat artikel 29 van Considérant gque l'article 20 de
diezelfde samengeschakelde teksten be- ces mémes textes coordonnés stipule que
paalt dat "de commissaris-generaal voor "Le Commigsaire général au tourisme remet
“oerisme aan de houder van een vergun- "au titulaire d'une autorisation octroyée
ming afgegeven overeenkomstig artikel 1, nconformément & l'article ler, §ler ou 82,
'$§ 1 of 2, 1° van de wet van 21 april #i° de la loi du 21 avril 1965 portant
1965, houdende het statuut van de reis- "statut des agences de voyages, a raison
"bureaus, een schild bezorgt, in zoveel rdtautant dféxemplaires que l'entreprise

"exemplaren als de onderneming hoofdzetel "compte de siége principal et de succur-~
"en bijhuizen telt, een schild dat eigen- "sailes, un écusson gui reste la propriété
"dom van de Staat plijft en dat dicht bij "de 1'Etat et qui doit étre apposé visi-
"de ingang voor het publiek zichtbaar ~p "hlement sur 1'établissement, & preximité

'de inrichting moet worden aangebrachtj "de l'entrée destinée au public; que les
"at de modellen van schild verschillen modéles d'écusson varient selon les acti-
"wolgens de toegelaten werkzaamheden™; "yités autorisées™;

Overwegende dat artikel 20 bis Considérant que l'article 20 bis
bepaalt dat : stipule que :
1§ 1 -~ In geval van intrekking of "§ler - En cas de retrait ou de suspension
nschorsing van de vergunning of bij het "de l'autorisation ou en cas de cessation
npphouden van de werkzaamheld, meeten "dractivité, 1ltauterisation ainsi que les
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t"de vergunning alsmede de schilden van
tde betrokken instellingen teruggegeven
nyorden binnen tien dagen na de verzeh-
"ding van de kennisgeving van de defini-
"tieve beslissing van intrekking of van
nschorsing of binnen tien dagen na het
"ophouden van de werkzaamheid.

1§ 2 - Ingeval van wijziging in de ver-
"meldingen op de vergunning, moeten de
"yverqunning en desgevallend de schilden
nyan de betrokken instellingen terugge-
"geven worden binnen tien dagen na de
wyitreiking van de nieuwe vergunning en,
esgevallend, van de nieuwe schilden';
dat, samenvattend, de schilden A-B-C
dus de klas van het agentschap aan-
duiden, die bepaald wordt door de borg-
som, de oppervlakte der gebruikte lo-
kxalen, de beroepsbevoegdheid en de ac~
tiviteitengamma van het agentschap;

uverwegende dat de reisagent-—
schappen bedrijven zijn in de betekenis
van artikel 52 der S.W.T.; dat inderdaad
rolgens de rechtspraak van de Commissie
o.m. advies nr. 512 van 26 mei 1966)
onder "privaat bedrijf" moet worden be-
grepen ieder privaat bedrijf dat eco-
nomisch is gericht, ongeacht of het al
dan niet personeel tewerkstelt; dat dat
karakter blijkt uit artikel 1 § 1 van de
wet van 21 april 1965 (zie hierboven);

overwegende dat de vergunningen

aan de reisagentschappen worden uitge=-
reikt door het Commissariaat-—generaal

voor Toerisme,
passing valt van artikel A2 der S.W.T.;

of s

een dienst die onder tahe~

idcussons des établissements concernés
tdoivent &tre restituds dans les dix
"jours de l'envel de la notification de
nla décision definitive de retrait ou de
rsuspension ou dans les dix jours de la
"cassation dractivité,.

vg 2 -~ En cas de nodification dans les
mmentions de 1'auorisation, 1l'autorisa-
ntion ainsi que le cas échéant les écus-
nsons des établissenents concernés doivent
"atre restituéds dan: les dix jours de la
rdélivrance de _a noivelle autorisation
et, le cas échéant, les nouveaux écus-
ntsons®; qu'en résumé, les écussons A.B.C.
indiguent donc la catigerie de 1l'agence
qui dépend du mortan: du tautionnement,

de la superficie des iocaux waecupés, de

la compétence professicnnelle de ltexploi-
tant et enfin de¢ a gamne deg activités

de l'agence;

Considérant que "les &ences de
voyage scnt des entreprises au ins de
itarticle 52 des L.L.C.; qu'en -fet, selon
la jurisprudence de la Commissit (notam-
ment avis n° 512 du 26 mal 1966) 1 y a
lieu dtentendra par "entreprise fjvée®
toute entreprise privée ayant un rac-
tére économique, peu importe qu'e s
occupe du personnel ou non; dqué < arac-
tére ressort de 1'article ler, & ge
1a loi du 21 avril 1965 (v. plus h.y):

Considérant que 1'autoriszt:
est délivrdée aux agences de voyage Ea
le Commissariat général au Tourisme It
est un service tombant sous 1‘'applicat.
de 1l'article 42 des Le.L.Csj;



: overwegende dat uit de memorie
van toelichting bij de wet van 21 april
1965 houdende rechtstoestand van de reis-
agentschappen, duidelijk blijkt dat de
wetgever tegelijk het publiek en de reis-
agentschappen die aan de vereliste voor-
waarden beantwoorden, heeft willen be-
schermen; dat anderdeels het feit dat de
wet van 21 april 1965 de agentschappen
ertoe verplicht het schild, dat samen
mét de vergunning wordt verstuurd, aan
te brengen aan de ingang voor het
publiek, bewijst dat! de wetgever
eén openbaar karakter heeft willen ver-
lenen aan de vergunning die de agent-
séhappen werd toegekend en zulks niet
alleen met het doel het publiek in te
.chten over het type van agentschap
waartoe het zich richt maar ook bij
wijze van waarborg voor de kwaliteit en
de waarde van de gepresteerde dienst;
dat het schild dus een bericht is dat
vpor een centrale dlenst aan het publiek
wordt meeg2deeld; dat het bijgevolg
krachtens artikel 40, 2de 1id in het
Frans en in het Nederlands moet worden
gesteld;
7
¢ Overwegende dat het nood-
zakellijk is artikel 40, Zde lid genuan-
ceerd te interpreteren door zoveel mo-
gelijk rekening te houden met de letter
en de geest van de taalwetgeving; dat
. ~en letterlijke toepassing van de be-
{ .aling inderdaad zou leiden tot een on-
lbgische toestand daar, enerzijds, het
bericht dat door het bestuur wordt gepu-
bliceerd tweetalig zou moeten zijn,
zelfs in een gemeente zonder speciale
regeling; dat, anderzijds een dergelijke
toepassing natuurlijk niet zou stroken
met de geest van de wetgeving die onder
meer de versterking van de homogeniteit
van de eentalige gebieden beoogt;

o/ e

Considérant que dlaprés llexposé
des motifs de la loi du 21 avril 1965
portant statut des agences de vovyages,
il est clair que le législateur a voulu
& la fols protéger le public et les agences
de vovages qul répondent aux conditions
exigées, que d'autre part, le fait que
loi du 21 avril 1965 oblige les agences
a apposer lt'écusson envové en méme temps
que 1ltautorisation & proximité de 1l'entrée
du public constitue une preuve manifeste
de la volonté du législateur de donner une
certaine publicité & 1'autorisation accor-
dée aux agences et ceci non seulement
dans le but de renseigner le public sur
le type d'agence auguel 1l s'adresse mais
aussi de luil garantir la qualité et la
valeur du service presté; que 1l'écusson
constitue donc un avis qu'un service cen-
tral communique au publici; qufil doit donc
en vertu de l'article 40, alinéa 2 &tre
rédigé en frangais et en néerlandais;

~la

Considérant qu'il est indispen-
gable de donner a ltarticle 40, alinéa 2
une interprétation nuancée tenant compte
dans toute la mesure du possible, & la
fols de la lettre et de l'lesprit de la
législation linguistique; qu'en effet,
une application littérale de la disposi-
tion aboutirait a une situation illogique
puisque dtune part, ltavis publié par
ltadministration devrait &tre bilingue
néme dans une commune sans régime spécial;
que d'autre part, une telle application
ne serait évidemment pas conforme a
Lteaprit de la législation qui tend notam-
nent au renforcement de 1'homogénéité
des régions unilingues;



Overwegende dat volgens de
recbtspraak van de Commissie, gebaseerd
op de overwegingen die werden ulteenge-
zet' in het advies 1980 betreffende de
berichten en mededelingen die recht-
streeks aan het publiek worden gericht
door de centrale diensten, het gebruik
van. de tweetaligheid ten aanzien van de
wetgeving enkel kan worden gerecht-
vaafdigd voor de gemeenten dieg tot het
ambtsgebied van Brussel-Hoofdstad be-
horen en, natuurlijk, voor de jemeenten
met. een speciale regeling dat in alle
andere gemeenten de te gebruiken taal
die is, welke terzake aan de betrokken
plaatsellijke diensten wordt opgelegd;

Overwedgende dat er voor het
Duitse taalgebied een probleem rijst,
aangezien artikel 40, 2e lLid, het Duits
niet vermeldt, terwijl het daarentegen
voarziet in duitstalige formulieren die
ter beschikking moeten vorden gesteld
van de inwoners van da! gebied; dat de
Commissie in haar advies nr. 1980 de
wens heeft geuilt dat ie centrale diensten,
in de mate van het megelijke, voor de be-
richten en mededelinjyen die aan die in-
woners worden gerichi, een bercep zouden
doen op de plaatseli’ke diensten; dat het
krathtens de geest van de taalwetgeving
en “ie rechtspraak wenselijk ware dat de
be&u:hten en medede.ingen die door de
cen@rale diensten rechtstreeks aan het
publiek van het Dui-se taalgebied worden
gericht zouden worden onderworpen aan
hetzelfde taalstelsel als de berichten
en mededelingen die aan het publiek
worden gericht door de plaatselijke
diensten van dat gebied;

o/o

Considérant que selon la juris-
prudence de la Commission se fondant sur
les considérations dmises dans l'avis
1980 concernant les avis et communications
adressés directement au public par les
services centraux, le recours au bilinguis-~
me ne peut se justifier, au redgard de 1la
législation que pour les communes du
ressort appartenant a Bruxelles-Capitale
et évidemment, dans les communes a réaime
spécial, gque dans toutks les autres &om-.
munes,”la ldngue & utiliser est celle
qui est imposée en la matidre aux services
Yocaux intéressés;

T

wi 5

Considérant que pour la région
de langue allemande, se pose un probléme
puisque 1l'article 40, alinéa 2, n& cite
pas l'allemand pour les avis et communi-
cations alors qu'il prévoit par contre
que des formulaires en langue allemande
pourront &tre mis & la disposition des
habitants de "la région intéressée; gque
dans son avis n° 1980 la Commission a
émis le voeu que dans toute la mesure
du possible, les services centraux aient
recours aux services locaux pour les
avis et communications adressés a ces
habitants; qu'en vertu de 1l'esprit de . la
l1égislation linguigtique et de cette juris-
prudence 11 serait souhaitable que les
avis et communications adressés directe-
ment au public de la région de langue
allemande par les services centraux solent
soumis au méme régime linguistique que
les avis et communications au public
adressés par les services locaux de cette
région;



Beslist om die redenen het
volgend advies uit te brengen :

Artikel l.~ De schilden die door de
reisagentschappen worden aangebracht
moeten eentalig zijn in de homogene
gebieden, tweetalig (Nederlands-Frans)
te Brussel-Hoofdstad, in de randgemeen-

ten, in de taalgrensgemeenten, tweetalig

(Duits-Frans) in het Duitse taalgebied
en tweetalig (Frans-Duits) in de ge-
meenten uit het Malmedyse.

EH ikel 2.- Dit advies wal worden toe-
gegzonden aan de Minister van Verkeers-
wézen die verzocht wordt de Commissie
mee te delen welk gevolg eraan zal
worden gegeven.

ngaan te Brussel op 20 januari 1977.

Pour ces motifs décide d'émettre
ltavis suivant :

Article ler.- Les écussions affichés par
les agences de voyages doivent étre uni--
lingues en région homogéne, bilingues
(frangais - néerlandais) & Bruxelles-
Capitale, dans les comaunes périphériques
et dans les communes de la frontiére lin-
guistique, bilingues (allemand - frangais)
en région de langue allemande et bilingues
(frangais - allemand) dans les communes
malmédiennes.

Article 2.- Le présent avis sera notifié
au Ministre des Communications gqui est
prié de faire connaitre & la Commission,
la suite qui y sera réservée.

Fait & Bruxelles, le 20 janvier 1977.

DE SECRETARIS, DE VOCRZITTER/LE PRESIDENT, LE SECRETAIRE,
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