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Monsieur,

J'ai 1thonneur de vous informer qu'en sa séance du
28 avril 1277, la Section frangaise de la Commission Permanente de
Contrdle Linguistique, a examiné votre plainte formulée contre le
bureau des Postes delLiége X (Douane}, lequel vous a envoyé un avis
1ibellé en néerlandais et en frangals, avec prédominance du néer—

landais.

Il appert du document litigieux produit en annexe de
la requdte, qu'il s'agit d'une "guittance" n®264, imposée par les
réglements postaux internationaux et qui sert notamment a la per-
ception de la taxe sur la valeur ajoutde en ce qui concerne les
marchandises importées par voie postale. Le modéle litigievx
comportant un texte bilingue, avec la mention néerlandaige en prio-
rité, a été utilisé par le bureau de Poste de Liége X du fait que
les formulaires unilingues frangais n'ont pas été fournis, en temps

utile, par le bureau dfapprovisionnement. de Jemmlles
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La quittance en cause constitue un rapport entre le
bureau de Postes de Lidge X et un particulier, méme si le document
est établi sous forme de formulailre imprimé; en effet, le documefit
est individualisé par 1'indication du nom et de l'adresse du parti-

culier auquel l'emploi est destiné.

Le bureau de Poste "Lidge X" est un service régional,
comprenant des burcaux situds en région de langue frangalse et en

, région de langue allemandes

En vertu dé l'article 34, §ler des lois lingulstlques,
augquel renvole l'article 36, §1er en ce qul concerne lesg rapports
d'un tel service avec un particulier, la langue utilisée doit &tre
celle imposée en la patidre aux services locaux de la commune ol

ltintéressé habite.

Etant donné que les réglefients postaux internationaux
ntimposent pas l'utilisation d'une langue particuliére pour le docu-
ment en cause, la législation nationale en la matiére en l'occurrence

les lois linguistiques coordonnées lui est applicable.

En séance du 28 avril 1977, la Secticn frangaise de
la Commission a émis 1l'avis d'une part, que le Bureau de Poste
"Liége X" doit disposer de quittances unilingues, établies tant en
langue francaise qu'allemande et d'autre part, que la gquittance
faisant l'objet de la plainte, aurait dli &tre établie exclusivement
en langue francaise, le plaignant habitant une commune de la région

de langue frangaise.

Je vous prie dtagréer, Monsieur, l'expression de mes

sarutations diatinguées.

Le Président,
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