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Betreft: klacht betreffende Franstalige benamingen Brusselse adressen

In zitting van 29 juni 2021 onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT), in
verenigde afdelingen, een klacht ingediend omwille van het feit dat betrokkene bij het
aanmaken van een ‘Mobile Postcard’ op de bpost app zijn adres automatisch de Franstalige
benaming van Oudergem invulde.

In uw brief van 15 maart 2021 antwoordde u wat volgt:

“(...) Voor dit specificke geval hebben wij de externe ontwikkelaar van onze app
gecontacteerd en zullen we samen met hem nagaan hoe dit euvel zo vlug mogelijk kan
verholpen worden.”

Artikel 36, § 1, van de wet van 21 maart 1991 betreffende de hervorming van sommige
economische overheidsbedrijven (Wet Overheidsbedrijven) bepaalt dat de autonome
overheidsbedrijven alsmede hun dochterondernemingen die zij betrekken bij de uitvoering
van hun taken van openbare dienst en waarin het belang van de overheid in het kapitaal meer
dan 50% bedraagt, onderworpen zijn aan de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966
gecoordineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Aangezien bpost een autonoom overheidsbedrijf is, is zij onderworpen aan de SWT (zie: art.
1, § 1, 4° Wet Overheidsbedrijven).

Overeenkomstig artikel 40, eerste lid SWT worden de berichten en mededelingen die de
centrale diensten rechtstreeks aan het publiek richten in het Nederlands en in het Frans



gesteld. Hetzelfde geldt voor de formulieren die zij zelf ter beschikking stellen van het
publiek.

Een Nederlandstalige particulier die een ‘Mobile Postcard’ aanmaakt, dient aldus de
Nederlandstalige benaming van Oudergem te kunnen gebruiken.

De klacht wordt derhalve ontvankelijk en gegrond bevonden.
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