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Brussel, 16 juli 2021

Uw brief van:

Uw kenmerk:

Ons kenmerk: 53.188/1/PN
MN

Betreft: klacht betreffende residentie De Wilde Rozen

Ter zitting van 15 juli 2021 onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT), in haar
verenigde afdelingen, een klacht ingediend betreffende het feit dat een aantal mededelingen op
het terrein enkel in het Frans gesteld. Het betreft aan de toegangspoort: ‘Cheérs collegues, Pour
que le portillon s’ouvre, il faut badger sur le petit leccteur a votre gauche’, ‘sonner ici’, verder
op het domein : ‘Hygiene canine’, en aan de ingang van het gebouw: ‘Merci de bien vouloir
jeter vos blouses ici’.

In uw brief van 14 juni 2021 antwoordde u wat volgt:

“De klacht omwille van de Franse mededelingen aan de toegangspoort van het
woonzorgcentrum “ De Wilde Rozen” werd genoteerd door onze diensten.

De nodige aanpassingen zullen aangebracht worden zodat de informatie, zoals beschreven in
uw briefwisseling, beschikbaar is in beide landstalen.”

Overeenkomstig artikel 18, eerste lid van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966
gecoordineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT) stellen de
plaatselijke diensten, die in Brussel-Hoofdstad gevestigd zijn, de berichten, mededelingen en
formulieren die voor het publiek bestemd zijn in het Nederlands en in het Frans.

De mededelingen op het terrein van ‘De Wilde Rozen’ dienen aldus ook in het Nederlands te
worden gesteld.



De klacht wordt ontvankelijk en gegrond bevonden.



