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Betreft: klacht betreffende een in het Nederlands gesteld adres

Mijnheer de inspecteur-generaal,

In zitting van ..., onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT), in verenigde
afdelingen, een klacht ingediend door een Franstalige inwoner van de gemeente Voeren met
betrekking tot een in het Nederlands gesteld adres op een aanslagbiljet. De klager meent dat
hij dit aanslagbiljet volledig in zijn taal had moeten ontvangen, in casu het Frans.

In een brief van 17 januari 2022 heeft de Service Public de Wallonie (SPW) fiscaliteit het
volgende gemeld: (vertaling)

« (...) zoals u weet, heeft het Waalse Gewest sinds 1 januari 2021 de bevoegdheid onroerende
voorheffing overgenomen die tot dan toe beheerd werd door de FOD Financién. Deze
bevoegdheidsoverdracht hield een zeer omvangrijke overdracht van gegevens en dossiers in.
Onze diensten leverden en leveren nu nog steeds een groot werk om dossiers te certificeren.
Ze hebben heel veel werk.

Het aanslagbiljet van het aanslagjaar 2021 was het eerste contact tussen de SPW Financién en
de belastingplichtige. De inhoud van het aanslagbiljet was uitsluitend in het Frans opgemaakt,
uitgezonderd de naam van de gemeente die in het Nederlands opgesteld was, slechts één
woord dus. Derhalve kon het aanslagbiljet volledig begrepen worden door de
belastingplichtige. (...)”

De SPW fiscaliteit is een dienst van de Waalse Gewestregering.

Een aanslagbiljet is een betrekking met een particulier in de zin van de bij koninklijk besluit
van 18 juli 1966 gecodrdineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).
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Artikel 36, § 2, van de gewone wet van 9 augustus 1980 tot hervorming der instellingen
bepaalt dat, met betrekking tot de gemeenten met een speciale taalregeling uit hun
ambtsgebied, op de diensten van de Waalse Gewestregering de taalregeling van toepassing is
die door de SWT is opgelegd aan de plaatselijke diensten van die gemeenten, voor de
berichten, mededelingen en formulieren die bestemd zijn voor het publiek, voor de
betrekkingen met particulieren en voor het opstellen van akten, getuigschriften, verklaringen
en vergunningen.

Overeenkomstig artikel 8 SWT is de gemeente Voeren een taalgrensgemeente.

Artikel 12 SWT bepaalt dat in de taalgrensgemeenten de diensten zich tot de particulieren
wenden in die van beide talen, het Nederlands of het Frans, waarvan de betrokkenen zich
hebben bediend of het gebruik hebben gevraagd. In casu is de klaagster Franstalig en was de
SPW hiervan op de hoogte, derhalve had het adres ook in het Frans opgesteld moeten zijn.

De klacht wordt derhalve ontvankelijk en gegrond bevonden.

De VCT neemt akte van de moeilijkheid die de SPW fiscaliteit heeft ondervonden tijdens

deze bevoegdheidsoverdracht.

Een afschrift van dit advies wordt aan de klager gestuurd.

Hoogachtend,

De Voorzitter,

E. VANDENBOSSCHE
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