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Betreff: Sprachengebrauch in Verwaltungsangelegenheiten
Gebrauch der deutschen Sprache im regionalen
Arbeitslosenamt von Verviers

Sehr geehrte Frau Minister,

1.

die Vereinigten Abteilungen der Stindigen KXommission fiir
Sprachenkontrolle haben in ihren Sitzungen vom 26, September
1981 wund vom 11, Marz 1992 den Antrag auf Abgabe eines
Gutachtens von Ihrem Vorginger, Herrn Minister Luc Van den
Brande, untersucht, welches das vom Landesamt fir Arbeitsbe-
schaffung aufgeworfene Problem betrifft und sich auf den
Gebrauch der deutschen Sprache im regionalen Arbeitslosenamt
von Verviers bezieht.

Dem Landesamt fir Arbeitsbeschaffung zufolge lautet das
Problem wie folgt:

Gem&B8 Artikel 34, Paragraph 1, Unterabsatz 2 der durch Konig-
lichen ErlaB wvom 18. Juli 1966 kcordinierten Gesetze
bezliglich des Sprachengebrauchs in Verwaltungsangelegenheiten
bedient sich das regionale Arbeitslosenamt von Verviers in
seinen Innendiensten und in seinen Beziehungen mit den
Dienststellen, denen as untersteht, der Sprache des Gebietes,
in der es seinen Sitz hat; im vorliegenden Fall also der
franzdsischen Sprache. Kraft des Unterabsatzes 4 desselben
Artikels benutzt das regionale Arbeitslosenamt in seinen
Bezishungen mit einer Privatperson die Sprache, die den
lokalen Dienststellen der Gemeinde, in welcher der Betroffene
wohnt, diesbeziliglich vorgeschrieben wird, Wenn der
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Betreoffene in elner Gemeinde des deutschsprachigen Gebietes
wohnt, muf die deutsche Sprache gebraucht werden, und die
Verwaltungsakten, welche diese Privatperson betreffen, sind
in deutscher Sprache zu verfassen ( Artikel 13, Paragraph 2,
und Artikel 324, Paragraph 1, Unterabsatz 5 der koordinierten
Sprachengesetze ),

Vor Jjeglicher Entscheidung der Verweigerung, der Einschrén-
kung oder der Aufhebung des Anrechts auf Arbeitslosenunter-
stiitzung 1adt der regionale Arbeitsloseninspektor von
Verviers den Arbeitslosen zwecks Anhdrung vor ( Anwendung von
Artikel 74 des KSniglichen Erlasses vom 20, Dezember 13563
bezliglich der Arbeitsbeschaffung und der Arbeitslosigkeit ).

Wenn der betroffene Arbeitslose in einer Gemeinde des
deutschsprachigen Gebietes wohnhaft ist, wird er in deutscher
Sprache vorgeladen ( durch ein der Akte beigefiigtes Formular
C 36 ) und in dieser Sprache angehért.

Die Erklarungen, die der Arbeitsiose wiAhrend der Anhbrung
abgibt, werden auf den Anh6rungsprotokoll in deutscher
Sprache schriftlich festgehalten ( die der Akte beigefligten
Formulare € 143 und € 30 ), auf dem sich unten aufierdem eine
Rubrik "BeschluB des Inspektors”" befindet, in welcher der
Regionalinspektor in wenigen Worten den zu fassenden BeschluB
in franzdsischer Sprache vermerkt.

Der BeschluB des Regionalinspekters wird anschliefend aus-
formuliert, in franzdsischer und in deutacher Sprache verfaBt
und dem Betroffenen in letzterer Sprache gemdB Artikel 34,
Paragraph 1, Unterabsatz 5 der koordinierten Sprachengeset:ze
zugesatellt ( Formular C 29 ).

Bisher hat das Landesamt fir Arbeitsbeschaffung immer den
Standpunkt wvertreten, nach dem der auf dem Formular C 30
vermerkte BeschluB eine fir den internen Gebrauch bestimmte
Verwaltungsakte ist, welche nicht die Beziehungen zwischen
dem regionalen Amt und der Privatperson betrifft und welche
demnach gliltigerweise in franzdsischer Sprache verfaBt werden
darf ( Artikel 34, Paraygraph 1, Unterabsatz 2 der koordinie-
rten Sprachengesetze ). Das Landesamt flir Arbeitsbeschaffung
hat weiterhin stets die Ansicht vertreten, daf die Gesetz-
gebung beziglich des Sprachengebrauchas respektiert wurde,
sobald dem Betroffenen der BeschluB in deutscher Sprache zu-
gestellt worden war.

Der Litticher Arbeitsgericht vertritt einen anderen
Standpunkt. Es ist in der Tat der Ansicht, daB8 der auf dem
Formular € 30 vermerkte Beschluf eine Verwaltungsakte im
Sinne von Artikel 34, Paragraph 1 der kocrdinierten
Sprachengesetze darstellt, die in den Rahmen der Beziehungen
zwischen dem regionalen Amt und einer Privatperson f£i11lt und
die infolgedessen notwendigerweise in deutscher Sprache
varfaft werden muf; andernfalls muf der Beschluf in Anwendung
von Artikel 58 der koordinierten Sprachengesetze
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als null und nichtig betrachtet werden, selbst wenn der
BeschluBf nachtriglich in deutscher Sprache =zugestellt wurde.

2.

Der Anfrage auf Abgabe eines Gutachtens ist ein in deutscher
Sprache verfaBtes Urteil der 7. Kammer des Liitticher Arbeits-
gerichts wvom 5. November 1920 sowie die Ubersetzung des
Urteils ins Franzdsische belgefligt.

Dieses Urteil bemerkt, "daf wenn das Landesamt fiir Arbeits-
beschaffung s8ich in seinen Innendiensten ausschlieflich der
franzdsischen Sprache bedienen soll ( Artikel 34, Paragraph
1, Unterabsatz 2 ), dieselbe gesetzliche Anordnung notwen-
digerweise den Gebrauch der deutschen Sprache in den Bezie-
hungen mit einem Einwohner einer Gemeinde, in der diese
Sprache gesprochen wird, vorschreibt; und Artikel 34,
Paragraph 1, Unterabsatz 5 schreibt vor, daB die verwaltungs-
technischen Vorginge in diesem Fall in deutscher Sprache
verfaft werden missen.

Von Arbeiten zu sprechen, die den BeschluB vorbereiten, ist
nicht angebracht, da man sconst die Dualitidt "Fassen des
Beschlusses - Zustellen des Beschlusses", bei deren erstem
FElement es sich zweifelsohne um einen verwaltungstechnischen
Vorgang handelt, aus dem Auge verlieren wiirde.

Ea genligt nicht, den BeschluB in franzdsischer Sprache =zu
verfassen und ihn anschlieBend der sozialversicherten Person
zuzustellen, indem man eine Ubersetzung ins Deutsche anfer-
tigt, deren Ubereinstimmung mit dem Originalbeschiuf noch
nicht einmal garantiert ist.

Der in franzdsischer Sprache verfafte BeschluB des regionalen
Arbeitsloseninspektors muff in Anwendung von Artikel 58 der
koordinierten Gesetze bezliglich des Sprachengebrauchs in Ver-
waltungsangelegenheiten fir nichtig erklirt werden."

3.

Durch i1hr ©Schreiben wvom 8. November 1591 hat die Sténdige
Kommission f£ilr Sprachenkontrolle dem Minister folgende
zusitzliche Fragen gestellt:

"Bavor die Kommission eventuell ein Gutachten in dieser
heiklen Angelegenheit abgibt - es handelt sich dabei um ein
laufendes Gerichtaverfahren - , méchte sie felgende Auskiinfte
erhalten:

1. Wie verliuft das Gesprich zwisgchen dem deutschsprachigen
Arbeitslosen und dem Inspektor des regionalen Arbeita-
losenamtes von Verviers? Beherrscht der Inspektor die
Sprache des Betroffenen?

2. Gibt es kein Arbeitslosenamt in Eupen, und, zutreffenden-
falls, warum werden die deutschsprachigen Arbeitslosen
nicht veon diesem Amt vorgeladen und angehdrt?"
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Am 22, Januar 1992 hat der Minister fir Beschiftigung und
Arbeit darauf wie folgt geantwortet:

"In Beantwortung Ihres chen angefihrten Schreibens habe ich
die Ehre, Ihnen mitzuteilen, daf der deutachsprachige
Arbeitslose immer von einem Beamten angehdrt wird, dessen
Kenntnia der deutschen Sprache durch das Stindige Sekretariat
zur Anwerbung des Staatspersonals festgestellt worden ist.

Herr _ deutschsprachiger Verwaltungssekretir,

gewdhrieistet die Anh&rungen der Arbeitslosen deg Eupener
Gebietes. Frau Mdiensttuende Haupt-
kontrolleurin, gewahrlelste e nhorungen der Arbeitslosen
des Sankt-Vither Raumes.

Diese beiden Beamten aind entscheidungé— und zeichnungs-
berechtigt.

Die Anhérung findet in deutacher Sprache statt, und die
Beschllisse werden den Arbeitslosen in dieser Sprache
zugestellt.

AuBerdem gibt es kein regionales Arbeitslosenamt in Eupen.

Dennoch verfiligt das Vervierser Regionalamt Uber RiEumlich-
keiten in Eupen. An =zwei Vormittagen pro Woche wird ein
Bereitschaftsdienst von Beamten des Vervierser Regicnalamtes
gewdhrleistet, die iiber eine durch das Stindige Sekretariat
zur Anwerbung des Staatspersonals festgestellte Kenntnis der
deutschen Sprache verfligen.

Die oben angesprochenen AnhSrungen werden ebenfalls in diesen
Raumlichkeiten durchgefiihrt.

In Sankt-Vith besteht kein &hnlicher Bereitschaftadienst.
Jedoch finden die Anhérungen der Arbeitslosen aus dem
Sankt-Vither Raum in den REumlichkeiten statt, die dem
Vervierser Regionalamt von der Sankt-Vither Gemeinde =zur
Verfiligung gestellt werden."

5. GESETZGEBUNG

Artikel 36, Paragraph 1 der koordinierten Sprachengesetze
lagt fest, daB jede regionale Dienststelle, deren T&tig-
keitsbereich sich auf Gemeinden mehrerer Sprachgebiete, z2u
denen nicht die Haupstadt Brissel gehdrt, erstreckt und deren
Sitz sich nicht in einer Gemeinde des deutschsprachigen
Gebietes befindet, sich in ihren Innendiensten ... 3° fir
alle anderen Angelegenheiten der Sprache des Gebietes, in dem
die Dienststelle ihren Sitz hat, bedient.

Waa ihre fir die Offentlichkeit bestimmten Bekanntmachungen,
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Mitteilungen und Formulare sowie ihre Beziehungen zu Privat-
persconen und das Ausstellen der Urkunden, Bescheinigungen,
Erklidrungen und Genehmigungen anbelangt, so unterliegt diese
Dienststelle Artikel 34, Paragraph 1,

Artikel 34, Paragraph 1 legt fest, daB eine solche Dienst-
stelle sich in ihren Beziehungen mit einer Privatperson der
Sprache bedient, die den 1okalen Dienststellen der Gemeinde,
in welcher der Betroffene wohnt, diesbezliglich vorgeschrieben
wird., Artikel 12 bestimmt, daB jede im deutschsprachigen
Gebiet liegende lokale Dienststelle sich ausschlieBlich der
Sprache ihres Gebietes in ihren Beziehungen mit Privatper-
sonen bedient, aber daBf jedesmal in der Sprache geantwortet
wird, welche die Privatperson gebraucht, wenn sie sich in
franzdsischer oder in deutscher Sprache an eine Dienststelle
richtet, deren 5Sitz sich 1in einer Gemeinde des deutschspra-
chigen Gebietes befindet.

Artikel 34, Paragraph 1 ordnet ebenfalls an, daB die
Urkunden, Bescheinigungen, Erklirungen und Genehmigungen in
der Sprache aufgesetzt werden, derer sich die lokalen Dienst-
stellen der Gemeinde, in welcher der Antragsteller wohnt,
bedienen miig=en,

Artikel 13, Paragraph 2 legt fest, daf jede lokale Dienst-
stelle, die sich im deutschsprachigen Gebiet befindet, die
Urkunden, die sich auf Privatpersonen beziehen, in deutscher
Sprache aufsgsetzt und daB jeder Betroffene ohne =zusitzliche
Kosten und ohne Rechtfertigung seines Antrags von der Dienst-
atelle, welche die Urkunde ausgestellt hat, eine fir richtig
beglaubigte franzbdsische ilbersetzung erhalten kann, die als
gleichlautende Ausfertigung oder Abschrift gilt.

6. RECHTSPRECHUNG

Laut Gutachten Nr.1261 der Stindigen Kommission fiir Sprachen-
kontrolle vom 24. Februar 1966 stelit eine Dienststelle,
deren Sitz sich in Litttich befindet wund deren Tatigkeits-
bereich sich auf Gemeinden des franzdsischsprachigen Gebietes
und des deutschsprachigen Gebietes erstreckt, eine in Artikel
36, Paragraph 1 der koordinierten Sprachengesetze angefihrte
Dienststelle dar.

Was die Bescheinigungen, Erklarungen und die Beziehungen mit
den Privatparsonen anbetrifft, sc muf eine asolche Dienst-
stelle sich nach Artikel 34, Paragraph 1 richten.

Wags den Schriftverkehr mit den Privatpersonen angeht, so
milsgsen die Dienststellen die Anordnungen beriicksichtigen, die
den lokalen Dienststellen der Gemeinde, in welcher die
betroffene Privatperson wohnt, diesbe=ziiglich auferlegt
werden.

In Anwendung von Artikel 12 muB die deutsche Sprache
verwendet werden, wenn diese von der Privatperson gebraucht
wird.
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In ihrem Gutachten Nr, 1173 vom 22. September 1966 hat die
Stindige Kommission fir Sprachenkontrolle die Ansicht
vertreten, daB der von dem Direktor des regionalen Arbeits-
losenamtes gefaBte BeschluB, der einen Arbeiter zeitweilig
von der Arbeitslosenunterstiitzung ausschlieft, einen verwal-
tungstechnischen Vorgang darstellt, der unter die Anwendung
der koordinierten Sprachengesetze f311lt und die einen Vorgang
darstellt, welcher die Privatperson betrifft.

In ihrem Gutachten Nr., 3652 vom 16. Mai 1974 hat die Stindige
Kommisgion fir Sprachenkontrolle die Ansicht vertreten, daB
die regionale Kommission der I.N.A.M.I., deren Sitz sich in
Verviers befindet, eine regionale Dienstatelle ist, deren
Tatigkeitsbereich sich auf Gemeinden des deutschsprachigen
Gebietes und auf Gemeinden des franzbsischsprachigen Gebietes
erstreckt, und daB sie infolgedessen Artikel 36, Paragraph 1
unterliegt, was die Beziehungen mit Privatpersonen und das
Aufstellen von Urkunden, Bescheinigungen, Erkl&rungen und
Genehmigungen anbelangt.

Artikel 34, Paragraph 1 legt fest, daf AnlaB besteht, sich
der Sprache zu bedienen, deren Gebrauch den lokalen Dienst-~
gtellen der Gemeinde, in welcher der Betroffene wohnt, dies-
beziiglich auferlegt wird. Im vorliegenden Fall bedienen sich
die lokalen Dienststellen des deutschsprachigen Gebietes
kraft der Artikel 12 und 14 der koordinierten Sprachengesetze
der deutschen oder der franzdsischen Sprache, je nach Wunsch
der Betroffenen.

Pa der BeschluB des medizinischen Rates dem Betroffenen durch
die regionale Kommission von Verviers zugestellt wird,
handeit es sich bei dieser Zustellung um eine Beziehung
zwischen einer in Artikel 36, Paragraph 1 angefiihrten re-
gionalen Dienststelle und einer Privatperson; der Beschlu#B
muB folglich einem Einwohner des deutschsprachigen Gebietes
in deutscher Sprache zugestellt werden, es sei denn, der
Betroffene hat sich der franzésischen Sprache bedient.

Dieses Gutachten bemerkt, daB die Stindige Kommission flr
Sprachenkontrolle in ihren Gutachten Nr., 1218 vom 25. Januar
1868 wund Nr. 1316 vom 23. September 1965 insbesondere die
Ansicht vertreten hat, daB die Beschliiase der Kommissionen in
Sachen Pension, da sie in den Innendiensten aufgestelit
werden, 1in der Sprache verfaBt werden miigsen, die flir die
Behandlung der Angelegenheiten in den Innendiensten vorge-
schrieben wird; daf solche Beschliisse jedoch, die ausfiihrende
verwaltungstechnische Vorginge darstellen wund die Privatper-
sconen zugestellt werden, in die andere Sprache iibersetzt
werden missen, wenn die Privatperson eine andere Sprachen-
zugehdrigkeit hat wund im Gesetz das Recht vorfindet, den
BeschluB in ihrer Sprache 2zu verlangen; daB in diesem Fall
die Beschliisse gemaB dem, was in Artikel 36, Paragraph 1
vorgesehen ist, verfaBt werden missen, d.h. in deutscher
Sprache fir die Einwohner der Gemeinden des deutschsprachigen
Gebietes, es sei denn, sie verlangen den Gebrauch der £ran-
zdsischen Sprache.
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Die Zustellung des Beschlusses gstellt eine Bezishung zwischen
einer in Artikel 36, Paragraph 1 angefilihrten regionalen
Dienststelle und einer Privatperson dar und muB fir die
deutschsprachigen Betroffenen in deutscher Sprache verfaBt
werden.

7. SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die Tatsache, daB die Arbeitslosen des Eupener und Sankt-
Vither Gebietes in ihrer Sprache von Beamten des Regional-
amtes von Verviers angehdrt werden, die vor Ort bevollmich-
tigt sind wund iiber eine 6ffentliche Kenntnis der deutschen
Sprache verfiigen, und daB den deutschsprachigen Arbeitslosen
die Beschliisse in deutscher Sprache zugestellt werden, steht
fir die Stdndige Kommission flir Sprachenkontrolle in Einklang
mit den koordinierten Sprachengesetzen.

Was die Stdndige Kommission fir Sprachenkontrolle jedoch als
anormal erachtet, ist die Tatsache, daB die deutschsprachigen
Arbeitslosen auf den der Akte beigefligten Formularen C 143
und C 30 dazu aufgefordert werden, ihr Anhérungsprotokoll =zu
unterzeichnen ( durch Vermerk von "gelesen und dgenehmigt" ),
das in deutscher Sprache verfaBt ist, aber dessen vorgedruk-
kte Vermerke, wie =zum Beispiel "procés-verbal d’audition",
"date et signature de 1l’intéressé™, "déclarations faites par
1’intéressé lors de son audition®, alle in franzdésischer
Sprache verfaBt sind. Auf diesen Formularen stehen ebenfalls
alle Dienstvorschriften und der Beschluf des Arbeitslosen-
inspektors in franzdsischer Sprache.

Dieser BeschluB weist ein spidteres Datum als das der Anh®rung
des Arbeitslosen auf, und man kdnnte behaupten, daB es sich
um ein vom Vervierser Regilonalamt in den Innendiensten
gebrauchtes und demzufolge in franzdsischer Sprache verfaftes
Dokument handelt.

Da dieser BeschluB sich jedoch auf einem Formular ( C 30 oder
C 143 ) befindet, auf dem ebenfalls die von dem Arbeitslosen
unterzeichnete ( in deutscher Sprache verfaBte ) Erklirung

steht, stellt die Stindige Kommission flir Sprachenkontrolle

fegst, daB dieses Formular ein untrennbares Ganzes ist, das
ebenfalls einen verwaltungstechnischen Vorgang darstellt, der
eine Privatperson betrifft wund vollstindig in der Sprache
dieser Privatperson verfaBt sein miBte, im vorliegenden Fall
in deutscher Sprache (Kombination der Artikel 36, Paragraph
1, Unterabsatz 3; 34, Paragraph 1, Unterabsatz 5 und 13,
Paragraph 2).

Damit solche Schwierigkeiten vermieden werden, vertritt die
Stindige Kommission fir Sprachenkontrolle die Ansicht, dag
unterschiedliche Formulare verwendet werden milssen:

1. Was die von dem Arbeitslosen unterzeichnete Erklirung
anbetrifft, so muB das Formular in der von dem Arbeits-
losen benutzten Sprache verfaffit sein,
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Wae die Behandlung der Akte in den Innendiensten angeht,
und besonders das Fassen des Beschlusses, so ist es
angebracht, die Sprache des Gebietes zu verwenden, in
welcher die Dienststelle ihren Sitz hat, im vorliegenden
Fall die franz&sische Sprache,

Was die Zustellung des Beschlusses betrifft, so besteht
AnlaB, sich der Sprache des Betroffenen zu bedienen, in
diesem Fall der deutschen Sprache.

Hochachtungsvoll

Die Prisidentin
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