Standige Kommission fur Sprachenkontrolle
rue Montagne du Parc 4 - 1000 BRUSSEL

Briissel, den 16. April 2019

[...] [...]
Betrifft: Klage hinsichtlich der Tatsache, dass die vertragsbezogenen Informationen auf
der Website von Engie Electrabel nicht auf Deutsch verfiigbar sind

Sehr geehrter Herr geschiftsfiihrender Verwalter,

in ihrer Sitzung in vereinigten Abteilungen vom 12. April 2019 hat die Stindige Kommission
fiir Sprachenkontrolle (SKSK) eine Klage untersucht, die Frau Hardt, Ombudsfrau der
Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens, im Auftrag einer deutschsprachigen Biirgerin, die
im Anschluss an ihren Antrag auf Anderung ihres Vertrags eine E-Mail auf Deutsch erhalten
hat, gegen Engie Electrabel eingereicht hat. Zur Bestitigung dieses Vertrags hatte die
Kldgerin auf das Feld "Hier bestitigen Sie den Vertrag" geklickt, woraufhin sich ein Fenster
mit den Informationen in Bezug auf den neuen Vertrag offnete; der Text war jedoch
ausschlieBlich auf Franzosisch (mit der Moglichkeit, Niederlidndisch zu wihlen).

Wir haben Sie in Schreiben vom 22. November 2018 und 17. Dezember 2018 diesbeziiglich
befragt.

In einem Schreiben vom 10. Dezember 2018 haben Sie uns folgenden Standpunkt mitgeteilt
(Ubersetzung):

"Da die Aktiengesellschaft Electrabel eine Privatgesellschaft ist, findet nur Artikel 52 der
durch Koniglichen Erlass vom 18.Juli 1966 koordinierten Gesetze {iber den
Sprachengebrauch in Verwaltungsangelegenheiten Anwendung.

Dieser Artikel lautet wie folgt: "§ 1 - Fiir die durch das Gesetz und die Verordnungen
vorgeschriebenen Urkunden und Papiere und fiir Unterlagen, die fiir ihr Personal bestimmt
sind, bedienen sich private Industrie-, Handels- oder Finanzbetriebe der Sprache des Gebietes,
in dem ihr Sitz liegt beziehungsweise in dem ihre verschiedenen Betriebssitze liegen. [...]"

Wir sind der Ansicht, dass eine Website nicht als "durch das Gesetz und die Verordnungen
vorgeschriebene Urkunden und Papiere" angesehen werden kann. Aus diesem Grund steht es
der AG Electrabel als Handelsbetrieb frei, die Sprache zu wihlen, die sie fiir ihre Website
benutzt. Ferner weisen wir darauf hin, dass kein Teil unserer Website auf Deutsch ist; die
Website besteht nur auf Franzosisch und Niederldndisch (fiir die Verbraucher).

Was Unterlagen betrifft, die unter den Begriff "durch das Gesetz und die Verordnungen
vorgeschriebene Urkunden und Papiere" fallen, bedient sich Electrabel der Sprachen des
Gebietes, in dem ihr Betriebssitz liegt (ndmlich in der Region Briissel-Hauptstadt), und zwar
der franzosischen und der niederlindischen Sprache, je nach Wahl des Kunden. Ausnahme:
Einige Vertragsdokumente sind in Deutsch erstellt worden. Eine Ausnahme, die aufgrund der



immer haufiger auftretenden Regulierungsidnderungen im Energiemarkt immer schwieriger
beizubehalten ist."

Der Gas- und Elektrizitiatsmarkt ist seit dem 1. Januar 2007 liberalisiert, was dazu fiihrt, dass
der Verbraucher seit dieser Liberalisierung die Mdoglichkeit hat, seinen Versorger selbst zu
wihlen.

Elektrizitits- und Gasversorgungsvertrdge sind in der Wallonischen Region unter anderem
wie folgt geregelt:

- durch das Dekret vom 12. April 2001 beziiglich der Organisation des regionalen
Elektrizitdtsmarkts, das Dekret vom 19. Dezember 2002 beziiglich der Organisation
des Gasmarkts, den Erlass der Wallonischen Regierung vom 30. Mirz 2006 iiber die
Verpflichtungen offentlichen Dienstes im Elektrizitdtsmarkt und den Erlass der
Wallonischen Regierung vom 30. Mirz 2006 iiber die Verpflichtungen offentlichen
Dienstes im Gasmarkt,

- durch das Gesetz vom 29. April 1999 iiber die Organisation des Elektrizitdtsmarktes
und das Gesetz vom 29. April 1999 iiber die Organisation des Gasmarktes und den
steuerrechtlichen Status der Stromerzeuger,

- durch Buch VI des Wirtschaftsgesetzbuches mit der Uberschrift "Marktpraktiken und
Verbraucherschutz".

Aus allen oben erwihnten Elementen geht hervor, dass auf den Energieversorgern, unter
denen sich auch Engie Electrabel befindet, eine gro3e Anzahl Verpflichtungen lastet.

Seit 2004 hat der mit dem Verbraucherschutz beauftragte Minister Verhandlungen mit den
verschiedenen Akteuren des Sektors gefiihrt, die zur Unterzeichnung eines Abkommens mit
den Versorgungsunternehmen des liberalisierten Elektrizitits- und Gasmarktes mit dem Titel
"Der Verbraucher im liberalisierten Elektrizitédts- und Gasmarkt" gefiihrt haben.

In diesem Abkommen sind ganz bestimmte MaBnahmen in Bezug auf mehrere Themen
vorgesehen, ndmlich:

- Marketing- und Verkaufstechniken (Fernverkauf, Telefonverkauf und Verkauf aulerhalb der
Niederlassung),

- Preistransparenz, Angebote zur Verkaufsforderung, Mitteilung des giinstigsten Tarifs,

- vorvertragliche Informationen und Vertrag,

- vorzeitige Kiindigung des Vertrags und Vertragsbruchentschiadigungen,

- Vertragsende,

- Rechnung (Pflichtangaben),

- Umzug,

- Wechsel des Elektrizitéts- und Gasversorgers,

- Bearbeitung der Klagen.



Die Bestimmungen dieses Abkommens gelten fiir die Energieversorger, die dieses
Abkommen unterzeichnet haben, sowie fiir ihre eventuellen Verkiufer.

Engie Electrabel ist diesem Abkommen beigetreten und hat es unterzeichnet.

In diesem Abkommen ist vorgesehen, dass die Nichteinhaltung seiner Bestimmungen durch
ein Unternehmen eine unlautere Geschiftspraxis im Sinne von Buch VI des
Wirtschaftsgesetzbuches hinsichtlich der Marktpraktiken und des Verbraucherschutzes
darstellt.

In diesem Fall betrifft die Klage die Anderung eines Vertrags iiber den Kauf von Energie bei
Engie Electrabel.

Was den Energieverteilungsauftrag betrifft, muss der Versorger, in vorliegendem Fall Engie
Electrabel, die Bestimmungen der durch Koniglichen Erlass vom 18. Juli 1966 koordinierten
Gesetze iiber den Sprachengebrauch in Verwaltungsangelegenheiten (KGS) einhalten, gemal
denen Engie Electrabel als juristische Person betrachtet wird, die mit einem Auftrag betraut
ist, der iiber die Grenzen eines Privatunternehmens hinausreicht und ihr durch das Gesetz oder
die offentlichen Behorden im Rahmen des Gemeinwohls anvertraut worden ist (Artikel 1 § 1
Nr. 2 der KGS).

Da Engie Electrabel auf dem gesamten Staatsgebiet des Konigreichs Belgien im
Energiesektor aktiv ist und ihr Gesellschaftssitz in Briissel ist, ist sie eine zentrale Dienststelle
im Sinne der KGS.

Da die Kligerin bei ihrem Antrag auf Anderung dieses Vertrags auf das Feld "Hier bestitigen
Sie den Vertrag" geklickt hat, ist ein personlicher und individualisierter Kontakt zwischen
Letzterer und Engie Electrabel vorhanden, der im Sinne der KGS eine Beziehung mit einer
Privatperson darstellt.

Aufgrund von Artikel 41 § 1 der KGS bedienen sich zentrale Dienststellen in ihren
Beziehungen mit Privatpersonen derjenigen der drei Sprachen, die diese Privatpersonen
benutzt haben.

Da die Klégerin in einer Gemeinde des deutschen Sprachgebiets wohnhaft ist und sich fiir die
Anderung ihres Vertrags der deutschen Sprache bedient hatte, hitte sich Engie Electrabel fiir

die Informationen in Bezug auf ihren neuen Vertrag der deutschen Sprache bedienen miissen.

Die SKSK ist daher der Ansicht, dass die Klage zulédssig und begriindet ist.



Eine Kopie des vorliegenden Gutachtens ergeht an die Kldgerin.

Hochachtungsvoll

Der Prisident

E. VANDENBOSSCHE



